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ค าน า 
 

ตามทีไ่ดม้กีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ทีม่ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่
1 มถุินายน 2565 บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างมี
จรรยาบรรณและเคารพในสทิธคิวามเป็นส่วนตวัของท่าน บรษิัทฯ จงึให้ความส าคญักบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล เพื่อให้ท่านมัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิัทฯได้รบัจะถูกน าไปใช้ตรงตามวตัถุประสงค์และเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้นีโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อแจง้ให้ท่านทราบเกี่ยวกบั
แนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัในการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึสทิธต่ิาง ๆ ทีท่่านจะไดร้บั
ความคุม้ครองในสว่นของขอ้มลูสว่นบุคคลตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 บรษิทัฯ ได้เผยแพร่นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ใหก้บับุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ ไดร้บั
ทราบและใหม้ผีลบงัคบัใชก้บัผูบ้รหิาร พนกังาน และบุคคลภายนอก ถอืปฏบิตั ิและมอบหมายใหผู้บ้รหิารของทุก
หน่วยงานของบรษิัทฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสนับสนุน ผลกัดนัและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
นโยบายและกฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างเคร่งครดั 

 

 

 ///////////////////////////////// 

(นายสหีศกัดิ ์อารรีาชการณัย)์ 
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
  
 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน)(“บรษิทัฯ” หรอื “LANNA”) และบรษิทัในเครอื ตระหนักถงึความส าคญั
ของการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และด ารงไว้ซึ่ง
มาตรการในการรกัษาความมัน่คง ปลอดภยัในขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล จงึ
ไดจ้ดัท าและเผยแพร่นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบบันี้ใหก้บับุคคลทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ ไดร้บั
ทราบและใหม้ผีลบงัคบัใชก้บัผูบ้รหิาร พนกังาน และบุคคลภายนอก ผูป้ฏบิตังิานใหบ้รษิทัฯ ทุกคนถอืปฏบิตัิ และใหผู้บ้รหิาร
ของทุกหน่วยงานมีหน้าที่ร ับผิดชอบในการสนับสนุน ผลักดนัและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
กฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างเคร่งครดั ดงัต่อไปนี้  
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล ใหม้กีารด าเนินการอย่างจ ากดั เพยีงเท่าทีจ่ าเป็น และตามวตัถุประสงคข์องการ
ใชง้านเท่านัน้ และใหเ้ป็นไปตามนโยบาย คู่มอื และ/หรอืแนวปฏบิตัทิีบ่รษิทัฯ ก าหนด  
 2. คุณภาพของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็ ใหค้ านึงถงึความถูกต้อง เหมาะสม มมีาตรการในการรกัษาความ มัน่คง
ปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างเหมาะสม มกีารบรกิารจดัการความเสีย่ง รวมถงึการสรา้งจติส านึกความรบัผดิชอบในดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล  
 3. วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวมรวมใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ภายใต้ฐานทางกฎหมาย และมกีาร ประมวลผล
ขอ้มลูตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดเท่านัน้ โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่กีารเกบ็รวบรวมไวต่้อบุคคลภายนอก เวน้แต่ใน
กรณีดงัต่อไปนี้  

  (1) เพื่อประโยชน์เกีย่วกบัชวีติ สขุภาพ หรอืความปลอดภยั (Vital Interest)  
  (2) เพื่อการปฏบิตัติามสญัญาทีม่คีวามผกูพนัระหว่างกนั (Contract)  
  (3) เพื่อการด าเนินการตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด หรอืตามค าสัง่ศาล ตามค าสัง่ของผูม้อี านาจตามกฎหมาย

หรอืกรณีอื่นใดทีม่ลีกัษณะท านองเดยีวกนั (Official Authority) 
  (4) เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest)  
  (5) เพื่อการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย (Legal Obligation) 
  (6) เพื่อประโยชน์ในการศกึษา วจิยั หรอืการจดัท าสถติ ิ(Research or Statistic)  
  (7) เป็นกรณีทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Consent) 

 4. จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่นโยบาย รวมถงึแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน บุคคล
ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ และด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น มมีาตรการ รองรบัการใชส้ทิธขิอง
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ก าหนดความรบัผดิชอบของบุคคลซึง่ท าหน้าที่ ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) และ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) จดัให ้มเีจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer 
หรอื “DPO”) เป็นตน้  
 5. บุคลากรทุกคนของบรษิทัฯ จงึมจีติส านึกและความรบัผดิชอบ พรอ้มทีจ่ะปกป้องคุม้ครองขอ้มูล ส่วนบุคคล
ของผู้ที่เกี่ยวขอ้งเสมอืนเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง นโยบายฉบบันี้ ยงัมวีตัถุประสงค์เพื่อแจ้งกับทุกภาคส่วนถึง
รายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
ตลอดจนมาตรการในการจดัการและ การรกัษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล”) กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นไปตามมาตรฐาน
การคุม้ครองขอ้มลูสว่น บุคคลในระดบัสากล บรษิทัฯ ใชค้วามพยายามอย่างยิง่ทีจ่ะใหม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
อย่างจ ากดั เท่าทีจ่ าเป็น ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านเท่านัน้ เพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิารแก่เจา้ของขอ้มูล และใหม้ี
การประมวลผลขอ้มลูตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้  
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1.  ขอบเขตการบงัคบัใช้  
 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ี ใชบ้งัคบักบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอน

ขอ้มลูสว่นบุคคลไปต่างประเทศ ของกลุ่มบุคคลดงัต่อไปนี้  
 (1) กลุ่มลกูคา้ ครอบคลุมทัง้ทีเ่ป็น  

(ก) บุคคลธรรมดา ทัง้ทีเ่ป็นลกูคา้ของบรษิทัฯ ในปัจจุบนั ในอดตี และอาจเป็นลกูคา้เป้าหมายของบรษิทัฯ ในอนาคต  
(ข) พนกังาน บุคลากร เจา้หน้าที ่ผูแ้ทน ตวัแทน ผูม้อี านาจกระท าการแทนนิตบิุคคล กรรมการ ผูต้ดิต่อ และบุคคล

ธรรมดาอืน่ทีก่ระท าในนามนิตบิุคคลซึง่เป็นลกูคา้นิตบิุคคลของบรษิทัฯ  
(2) กลุ่มคูค่า้ คูส่ญัญา ซึง่ครอบคลุมทัง้ทีเ่ป็น  

(ก) บุคคลธรรมดา ซึง่เป็นคู่คา้หรอืคู่สญัญาของบรษิทัฯ ในปัจจุบนั ในอดตีและอาจเป็นคู่คา้ หรอืคู่สญัญาของ
บรษิทัฯ ในอนาคต  

(ข) พนักงาน บุคลากร เจา้หน้าที ่ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูม้อี านาจกระท าการแทนนิตบิุคคล กรรมการ ผูต้ดิต่อ และ
บุคคลธรรมดาอืน่ทีก่ระท าในนามนิตบิุคคลซึง่เป็นคูค่า้หรอืคูส่ญัญานิตบิุคคลของบรษิทัฯ  

(3) กลุ่มผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน รวมถงึบุคคลใด ๆ ทีส่นใจเกีย่วกบัการลงทุนในบรษิทัฯ  
(4) กลุ่มผูม้าตดิต่อ และบุคคลภายนอก ทีเ่ขา้มาในบรเิวณรบัผดิชอบของบรษิทัฯ ซึง่จ าเป็นตอ้งเกบ็ รวบรวมขอ้มูล

สว่นบุคคลไวเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณพืน้ที่ รบัผดิชอบ  
(5) กลุ่ม Stakeholders ดา้น CSR หรอืบุคคลใด ๆ ทีบ่รษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลไว ้จากหรอืทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืเพือ่การด าเนินกจิกรรมเพือ่สงัคม หรอืเพือ่การอื่นใด กลุ่มบุคลากร พนักงาน และผูส้มคัรงาน ซึง่ครอบคลุมทัง้ทีเ่ป็นสมาชกิ
ครอบครวั หรอืบุคคล อา้งองิทีพ่นกังานหรอืผูส้มคัรงานอา้งองิถงึ  

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี ยงับงัคบัใชค้รอบคลุมช่องทางต่าง ๆ ระหว่างเจา้ของขอ้มูล ส่วนบุคคลกบั
บรษิทัฯ ทีท่ าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัหรอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการตดิต่อส าหรบักลุ่มธุรกจิต่างๆของ
บรษิทัฯ ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซต์ สายด่วน (Call Center) หรอืศูนยบ์รกิาร ลูกคา้ ช่องทางการรอ้งเรยีน หรอืใหค้ าแนะน า     
ตชิม ช่องทางการตดิต่อสือ่สารทางออนไลน์ แอปพลเิคชัน่ส าหรบั อุปกรณ์เคลือ่นที ่กจิกรรมต่าง ๆ สถานทีส่าธารณะหรอืชุมชนที่
บรษิทัฯ ดแูลรบัผดิชอบเพือ่สงัคม และ/หรอื เพือ่ การอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ี ไดอ้ธบิายถงึประเภทขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ไว้ วธิกีาร แหล่งทีม่า 
วตัถุประสงคท์ีเ่ราไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้ เปิดเผย และโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ บุคคลที ่อาจไดร้บัการเปิดเผยหรอืโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลจากบรษิทัฯ ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล และ สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นไปตาม 
พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตลอดจนการรกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบุคคลตามมาตรการทีเ่หมาะสม 
 

2.  ค าจ ากดัความท่ีกล่าวถงึในนโยบายฉบบัน้ี  
“บริษทัในเครือ” หมายถงึ บรษิทั ลานนารซีอร์สเซส จ ากดั (มหาชน) บรษิทัย่อย และบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ และ 

หมายความรวมถงึผูก้ระท าการแทนของบรษิทัดงักล่าวดว้ย  
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลเกีย่วกบับุคคลซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

ซึง่บรษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวมไวต้ามทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี อาท ิชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ เลขประจ าตวั
ประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง เลขบตัรประกนัสงัคม เลขใบอนุญาตขบัขี ่ เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี เลขบญัชธีนาคาร เลขบตัร
เครดติ ประวตักิารศกึษา ฐานะการเงนิ ประวตัสิุขภาพ ประวตักิารท างาน ประวตัอิาชญากรรม ทีอ่ยู่อเีมล (email address) 
ทะเบยีนรถยนต ์โฉนดทีด่นิ IP Address, Cookie ID, Log File เป็นตน้  

อย่างไรกด็ ีขอ้มูลต่อไปน้ีไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลส าหรบัการตดิต่อทางธุรกจิทีไ่ม่ไดร้ะบุถงึตวั บุคคล อาท ิ
ชือ่บรษิทัฯ ทีอ่ยูข่องบรษิทัฯ เลขทะเบยีนนิตบิุคคลของบรษิทัฯ หมายเลขโทรศพัทข์องทีท่ างาน ทีอ่ยู่อเีมล (email address) ทีใ่ช้
ในการท างาน ทีอ่ยู่อเีมล (email address) กลุ่มของบรษิทัฯ ขอ้มูลนิรนาม (Anonymous Data) หรอืขอ้มูลแฝงทีถู่กท าใหไ้ม่
สามารถระบุตวับุคคลไดอ้กีโดยวธิกีารทางเทคนิค (Pseudonymous Data) ขอ้มลูของผู ้ถงึแก่กรรม เป็นตน้  
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“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว” หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก าหนดให ้ เป็น

ขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหว ซึง่บรษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่อ่นไหวไป ต่างประเทศเมือ่บรษิทัฯ 
ไดร้บัความยนิยอมตามกฎหมายจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ อ่อนไหว เช่น ขอ้มูลเกีย่วกบัเชื้อชาต ิ
เผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิ ศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูล
สขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน เช่น ขอ้มลูการเป็น สมาชกิสหภาพแรงงานเป็นตน้ ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ 
(Biometric) เช่น ขอ้มูลภาพจ าลองใบหน้า ขอ้มูล จ าลองม่านตา ขอ้มูลอตัลกัษณ์เสยีง หรอืขอ้มูลภาพจ าลองลายน้ิวมอื เพือ่
วตัถุประสงค์ในการยนืยนัตวัตน รวมถึง ข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนั  ตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด  

 “การประมวลผลข้อมูล” (Data Processor) หมายถงึ การด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย การ
ลบ หรอืการท าลายขอ้มลูสว่นบุคคล 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Subject) หมายถงึ ตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ แต่ไม่ใช่กรณีที่
บุคคลมคีวามเป็นเจา้ของขอ้มลู (Ownership) หรอืเป็นผูส้รา้งหรอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้เอง โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี จะ
หมายถงึบุคคลธรรมดาเท่านัน้ และไม่รวมถงึ “นิตบิุคคล” (Juridical Person) ทีจ่ดัตัง้ ขึน้ตามกฎหมาย เช่น บรษิทั สมาคม 
มลูนิธ ิหรอืองคก์รอืน่ใด 

“ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่มอี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบั
การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processor) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของบรษิทัฯ ทัง้น้ี บุคคลหรอืนิตบิุคคล ซึง่ด าเนินการดงักล่าวไม่
เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

 “เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Protection Officer: DPO) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ทีเ่ขา้ดแูล
รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมดในองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รขอ้มลูภายใน (ขอ้มลูพนกังาน) หรอืภายนอก (ขอ้มลูลกูคา้) 
 

3.  คกุก้ี (Cookies) และการใช้คกุก้ี  
การเขา้ชมเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ อาจมกีารวางคุกกี้ไวใ้นอุปกรณ์ของผูเ้ขา้ชม และมกีารเกบ็รวบรวม ขอ้มูลโดย

อตัโนมตั ิคกุกีบ้างสว่นมคีวามจ าเป็นเพือ่ใหเ้วบ็ไซตส์ามารถท างานไดอ้ย่างเหมาะสม และบางส่วนเป็นคุกกี้ทีม่ไีวเ้พือ่อ านวย
ความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นนโยบายคกุกีข้องบรษิทัฯ  
  

4.  การปรบัปรงุนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  
บรษิทัฯ อาจทบทวน ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีเป็นครัง้คราว เพือ่ให้

สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตั ิกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี หากมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลง นโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลฉบบัน้ี บรษิทัฯ จะเผยแพร่นโยบายฉบบัปรบัปรุงลงบนเวบ็ไซตแ์ละช่องทางอืน่ๆ ของบรษิทัฯ ต่อไป  
  

 5. การเกบ็รกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั  
บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็น ตามสมควร เพือ่บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีไ่ด้ แจง้ไวใ้น

นโยบายฉบบัน้ี โดยจะพจิารณาระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลจากระยะเวลา ตามสญัญา อายุความ
ตามกฎหมาย รวมถงึความจ าเป็นทีต่อ้งเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปตามระยะเวลาทีจ่ าเป็น เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายเพือ่การ
ตรวจสอบจากภายในและภายนอก หรอื จากผูถ้อืหุน้ใหญ่ เพือ่การประเมนิ หรอื เพือ่ก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอื
การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  

บรษิทัฯ จะดแูลรกัษาและเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลใหม้คีวามปลอดภยัทีเ่หมาะสม ไม่ว่าในรูปแบบของ เอกสาร ระบบ
คอมพวิเตอร์ และระบบอเิล็กทรอนิกสต์่าง ๆ รวมถงึเครื่องมอืต่าง ๆ ทีบ่รษิทัฯ ใชเ้พือ่รกัษาความ ปลอดภยัในขอ้มูลส่วน
บุคคล และขอใหม้ัน่ใจในมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ ทีม่คีวามเหมาะสมและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล เพือ่ป้องกนัการสญูหาย การเขา้ถงึ การใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมชิอบ 
หรอืกระท าโดยปราศจากอ านาจโดยชอบดว้ยกฎหมาย  
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ทัง้น้ีบรษิทัฯ มกีารจ ากดัการเขา้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนการรกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ป้องกนัมิ
ใหม้กีารเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร์ หรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมถงึเมื่อมกีาร เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุ
คลภายนอกทีด่ าเนินการประมวลผลหรอืแก่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูบรษิทัฯ จะด าเนินการก ากบัดูแลใหบุ้คคลนัน้ ด าเนินการอย่าง
เหมาะสมใหเ้ป็นไปตามค าสัง่  
 

6.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ความยนิยอมทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลใหไ้วก้บับรษิทัฯ ในการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วน บุคคล ยงัคง

ใชไ้ดจ้นกว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะเพกิถอนความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเพกิ
ถอนความยนิยอม หรอืระงบัการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล เพือ่วตัถุประสงคใ์นการ ด าเนินกจิกรรมใดๆ โดยส่งค าขอของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอื ผ่านทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ lanna@lannar.com 
นอกจากน้ี ภายใต ้พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธริอ้งขอตามกฎหมาย ดงัต่อไปนี้ 

 สิทธิในการเข้าถงึข้อมูลส่วนบคุคล (Right of Access)  
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธขิอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของตนทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม และขอใหบ้รษิทัฯ ท า

ส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  
 สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมลูส่วนบุคคล (Right to Data Portability)  

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล มสีทิธใินการขอรบัขอ้มลูสว่นบุคคลในรูปแบบทีบ่รษิทัฯ มกีารจดัระเบยีบไว้ แลว้และ
สามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึสทิธขิอใหส้่งขอ้มูลไปยงับุคคลอื่น หรอืตวัเจา้ของขอ้มูล ส่วนบุคคลเองดว้ย
เหตุบางประการ ได ้ 

บรษิทัฯ อาจเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่าย หากการรอ้งขอหรอืการใชส้ทิธนิัน้ ซ ้าซอ้นเกนิสมควร หรอื บรษิทัฯ ตอ้งใช้
ความพยายามในทางเทคนิคหรอืการบรหิารจดัการมากเกนิสมควร  

 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง (Right to Rectification)  
บรษิทัฯ พยายามอย่างเตม็ทีใ่นการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กตอ้งและเป็นปัจจุบนั และเพือ่ใหเ้ป็นขอ้มูลที่มี

ความสมบรูณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธใินการขอแกไ้ข เปลีย่นแปลง ขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ไม่ถกูตอ้ง หรอืเพิม่เตมิขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ม่สมบรูณ์ 

 สิทธิในการคดัค้านการประมวลผล (Right to Object) ขอให้ลบหรือท าลาย (Right to Erasure) และ
ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing)  

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล มสีทิธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลกรณีที่ 
กฎหมายก าหนด มสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ลบหรอืท าลายหรอืท าขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ใหก้ลายเป็นขอ้มูลทีไ่ม่ สามารถระบุ
ตวัตนไดด้ว้ยวธิกีารใด ๆ และสทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล เวน้แต่ จะมขีอ้จ ากดัทางกฎหมาย  

 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent)  
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล มสีทิธเิพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดใ้หค้วาม ยนิยอมไว้

ไดต้ลอดระยะเวลา เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดัตามกฎหมาย หรอืตามสญัญา ทัง้น้ี การถอนความยนิยอมจะ
ไม่สง่ผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไวก่้อนหน้าโดยชอบดว้ยกฎหมายต่อบรษิทัฯ  

 สิทธิในการได้รบัแจ้ง (Right to be Informed)  
กรณีมคีวามกงัวล หรือมีขอ้สงสยัเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอืการ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดตดิต่อเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัฯ ตามรายละเอยีดทีไ่ด้แจง้ไวใ้น
นโยบายฉบบัน้ี ในกรณีที่มกีารฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมดิ
ดงักล่าว มสีทิธยิืน่ค ารอ้งต่อเจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจ ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฯ ได ้

ทัง้น้ีบรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที ่ตามความสามารถของระบบทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่อ านวยความสะดวก
และด าเนินการตามค ารอ้งขอโดยไม่ชักชา้ เวน้แต่จะปรากฏขอ้เทจ็จรงิว่า การด าเนินการตามรอ้งขอ ดงักล่าวนัน้เกนิสมควร 
หรอืเสีย่งต่อการละเมดิการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของผูอ้ืน่ หรอืเป็นการขดัต่อ กฎหมาย หรอืเป็นการพน้วสิยัในการปฏบิตัิ
ตามค ารอ้งขอดงักล่าว  

mailto:lanna@lannar.com
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7.  การติดต่อบริษทัฯ  
หากท่านมขีอ้สงสยัใดเกีย่วกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลน้ี หรอืประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธเิกีย่วกบัการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อสอบถามไดต้ามช่องทางดงัน้ี 

 ไปรษณีย ์
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทุนพลาซ่า ชัน้ 9         
ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 โทรศพัท์: 02 253 8080, 02 253 6820 

 อีเมล: lanna@lannar.com 

 เวป็ไซตบ์ริษทัฯ: www.lannar.com 
8.  ข้อปฏิบติัเพ่ิมเติม 

ผูบ้รหิาร พนกังานบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื ควรตัง้ค าถามตรวจสอบตวัเอง อยูเ่สมอ เพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดถ้กูตอ้ง 
สอดคลอ้งกบันโยบาย แนวปฏบิตั ิคู่มอื และกฎหมาย ว่าการปฏบิตังิานนัน้ ๆ เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืไม่ อย่างไร 
และตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย รวมถงึ  

 ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัเน้ือหาสาระของกฎ ระเบยีบ นโยบาย แนวปฏบิตัปิระกอบ อนัถอืเป็นส่วน หน่ึงของ
นโยบายอยู่เสมอ รวมถงึคู่มอืต่าง ๆ ท าความเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบั
การฏบิตังิาน และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอยูเ่สมอ  

 พบเหน็การปฏบิตัทิีไ่ม่สอดคลอ้ง แจง้เบาะแสไดท้ี ่อเีมล : lanna@lannar.com หรอืช่อง ทางการตดิต่อตามที่
บรษิทัฯ ไดก้ าหนดไว ้ 

 

9.  การทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืแนวปฏบิตัไิดเ้ป็นครัง้คราว เพือ่ให้

สอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมาย ทัง้น้ี หากมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขบรษิทัฯ จะประกาศแจง้ใหท้ราบผ่าน
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ www.lannar.com 
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นโยบายการด าเนินการกบัข้อมลูส่วนบคุคลท่ีได้มีการจดัเกบ็ไว้ก่อนท่ีพระราชบญัญติัคุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ใช้บงัคบั 
 

     บรษิัท ลานนารซีอร์สเซส จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครอื (“บรษิัทฯ”)  ตระหนักและใหค้วามส าคญักบั
ความเป็นส่วนตวั และมุ่งมัน่ที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของทุกคน (“ขอ้มูลส่วนบุคคล”) ตามกฎหมาย และเพื่อ
ด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  (“พระราชบญัญตัิ”) ซึ่งมผีลบงัคบัใช้
ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท าหนังสอืแจง้ถงึการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่
บรษิทัฯ ไดร้บัมาก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัจิะมผีลใชบ้งัคบั 
     ตามที่บรษิัทฯ ได้เกบ็รวมรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิัทฯ ได้รบัมาไม่ว่าจะด้วยวธิกีาร
ใดๆ กต็าม อนัเนื่องมาจากความสมัพนัธก์บับรษิทัฯ ในฐานะพนกังาน ลูกจา้ง ลูกคา้ คู่คา้ พนัธมติรทางธุรกจิ ผูถ้อืหุน้
หรอืคณะกรรมการของบรษิทัฯ หรอืฐานะอื่นใดก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัจิะมผีลใชบ้งัคบับรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม และใช้
ขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดมิทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัเกบ็และใชอ้ยู่ก่อนแลว้เท่านัน้ โดยบรษิทัฯ จะไม่
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวแก่บุคคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอื
กฎหมายอนุญาตให้กระท าเช่นนัน้ หากบริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ าว
นอกเหนือไปจากวตัถุประสงคเ์ดมิก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัมิผีลใชบ้งัคบั บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้ราบและจะด าเนินการเกบ็
รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัการและวธิกีารที่พระราชบญัญตัิก าหนด โดยผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งทุกคน
สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ 

หากไม่ประสงคท์ี่จะกรอกขอ้มูลลงใน “แบบฟอร์มค าร้องขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” กส็ามารถ
ตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางใดช่องทางหนึ่งดงัต่อไปนี้ 

 ดาวน์โหลดแบบฟอรม์จากเวป็ไซตข์องบรษิทัฯ (www.lannar.com) และกรอกรายละเอยีดต่างๆ 
แลว้สง่ไปรษณียม์าที ่
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทุนพลาซ่า ชัน้ 9         
ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 กรอกแบบฟอรม์ออนไลน์บนเวป็ไซตข์องบรษิทัฯ เมื่อเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูแลว้จะ
ตดิต่อกลบัไปหาท่านต่อไป หรอื 

 ตดิต่อเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ ผ่านทางอเีมล ์lanna@lannar.com 
  

mailto:lanna@lannar.com
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นโยบายการเกบ็รกัษาความลบัของบริษทัฯ และลูกค้า 

 

  

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) ตระหนักและใหค้วามส าคญัถงึการเกบ็รกัษาความลบัของบรษิทัฯ 
และลูกค้า  ซึง่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทัง้ด้านการคา้และกฎหมาย บรษิทัฯ จงึก าหนดเป็นนโยบาย ในการ
เกบ็รกัษาความลบัของบรษิทัฯ และลกูคา้ไว ้ดงันี้ 

(1) แนวทางปฏิบติัในการเปิดเผยข้อมูลภายใน 
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานผูป้ฏบิตังิาน และบุคลากรผูเ้กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ ซึง่ในบางครัง้จะต้องท างาน

กบัขอ้มลูและเอกสารทีไ่ม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลอื่นได ้หรอืเป็นขอ้มลูความลบัทางการคา้ เช่น ขอ้มลูภายในทีย่งัมไิด้
มกีารเปิดเผยในตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้มลูเกีย่วกบัการประมลู แผนงาน ตวัเลข การประดษิฐค์ดิคน้ ต่างๆ เป็นต้น  ซึง่ถอื
เป็นสทิธขิองบรษิทัฯ การปกป้องขอ้มลูจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ของบรษิัทฯ ทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต รวมทัง้ความมัน่คงในการท างานของบุคลากรทุกคน 

บุคลากรทุกระดบัของบรษิทัฯ มหีน้าที่รกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อปกป้องขอ้มูลอนั 
เป็นความลบั และเพื่อไม่ใหข้อ้มลูอนัเป็นความลบัถูกเปิดเผยโดยไม่เจตนา 

(1.1)  ชัน้ความลบัของขอ้มูล 
ข้อมูลลับทางการค้าหรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ ต้องได้รับการปกปิดมิให้รัว่ไหลออกไปสู่

บุคคลภายนอก ความลับของข้อมูลเหล่านัน้อาจแบ่งออกเป็นระดับชัน้ตามความส าคัญ ได้แก่ข้อมูลที่เปิดเผยต่อ
สาธารณชนได้ ขอ้มูลใชภ้ายใน ขอ้มูลปกปิด ขอ้มูลลบั และขอ้มูลลบัมาก ฉะนัน้การใชข้อ้มูลภายในร่วมกนัต้องอยู่ใน
ขอบเขตตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีต่นไดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 

(1.2) การให้ข้อมูลขา่วสารแก่บุคคลภายนอก 
ขอ้มลูของบรษิทัฯ ทีอ่อกไปสูภ่ายนอกหรอืสาธารณชนจะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจาก ประธาน

เจา้หน้าทีบ่รหิารหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 
บรษิทัฯ จดัใหม้หีน่วยงานกลางทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มูลข่าวสารแก่สาธารณชน  รวมทัง้รบัผดิชอบงานดา้น 

นกัลงทุนสมัพนัธ ์(IR : Investor Relations) โดยจะประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูล ซึง่มหีน้าทีเ่ป็น ผูใ้ห้
รายละเอยีด เพื่อสรุปเป็นสารสนเทศ แลว้ขออนุมตัจิากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายก่อนเผยแพร่
เท่านัน้ 

(1.3) การแสดงความเหน็แก่บุคคลภายนอก 
บุคลากรของบรษิทัฯ จะตอ้งไม่ตอบค าถามหรอืแสดงความเหน็แก่บุคคลภายนอกเวน้แต่จะ มหีน้าที่

หรอืไดร้บัมอบหมายใหต้อบค าถามเหล่านัน้ โดยขอใหป้ฏเิสธการแสดงความเหน็ต่างๆ ดว้ย ความสภุาพ และแนะน าให้
สอบถามจากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารหรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายโดยตรง 

(2)  แนวทางปฏิบติัในการใช้ขอ้มลูภายใน 
(2.1) การใช้ข้อมลูภายใน 

เน่ืองจากบรษิทัฯ มผีูเ้กีย่วขอ้งและผูม้สีว่นไดเ้สยีทีห่ลากหลาย จงึตอ้งด าเนินการใหม้คีวามเสมอภาค 
และยุตธิรรมต่อทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั และเพื่อเป็นการป้องกนัการกระท าผดิกฎหมาย  บุคลากรทุกคนทุกระดบัของ
บรษิทัฯ ตลอดจนผูเ้กีย่วขอ้งทุกคนทีไ่ดร้บัทราบหรอือาจจะไดร้บัทราบขอ้มลูภายในทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ควร
หลกีเลีย่งการซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิัทฯ ทีต่นเป็นกรรมการหรอืผู้บรหิารของบรษิทัฯ นัน้ หากจะท าการ ซื้อขาย
หลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ กค็วรกระท าดว้ยความระมดัระวงั โดยไม่ใชข้อ้มลูภายในทีย่งัมไิดเ้ปิดเผยใน ตลาดหลกัทรพัยใ์น
การซื้อขาย  เมื่อท าการซือ้ขายแล้วกค็วรรายงานการซื้อขายหลกัทรพัย์นัน้ โดยถือปฏบิตัิตามกฎระเบยีบของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) โดยเคร่งครดั 
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(2.2) มาตรการป้องกนั 
เพื่อใหก้ารปฏบิตัติามนโยบายนีเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย บรษิทัฯ จงึก าหนดมาตรการป้องกนัไว้

ดงันี้ 
(ก) จ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะ โดยใหร้บัรูไ้ดเ้ฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงูสุด เท่าที่

จะท าได้ และเปิดเผยต่อพนักงานของบรษิทัฯ  เท่าทีจ่ าเป็นเท่านัน้ โดยแจง้ใหพ้นักงานทราบว่าเป็นสารสนเทศทีเ่ป็น
ความลบั และมขีอ้จ ากดัในการน าไปใชง้าน 

(ข) จดัระบบรกัษาความปลอดภยัในสถานทีท่ างานเพื่อป้องกนัแฟ้มขอ้มลูและเอกสารลบัต่างๆ 
(ค) เจา้ของขอ้มลูทีย่งัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน จะต้องก าชบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนและ 

การรกัษาความปลอดภยัโดยเคร่งครดั 
 

2.3  บทลงโทษ 
บทลงโทษส าหรับการใช้ข้อมูลภายในไปในทางมิชอบ ผู้ฝ่าฝืนจะถูกลงโทษ โดยเริ่มตัง้แต่การ

ตกัเตอืนดว้ยวาจา การตกัเตือนเป็นหนังสอื ตดัเบีย้เลีย้ง ตดัค่าจา้ง พกังานชัว่คราวโดยไม่ไดร้บัค่าจ้าง หรอื การเลกิ
จา้งใหพ้น้สภาพจากการเป็นพนกังานของบรษิทัฯ รวมทัง้ชดใชค้วามเสยีหายแก่บรษิทัฯ หากเกดิความเสยีหายเป็นตวั
เงนิ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความรา้ยแรงของการกระท าความผดินัน้ หรอือาจถูกลงโทษตามกฎหมายตามแต่กรณี 
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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบับคุลากรของบริษทั ลานนารีซอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 
 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี บริษทัฯ เกบ็รวบรวมไว ้
ขอ้มลูสว่นบุคคลที ่บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยให ้รวมถงึขอ้มลูสว่นบุคคลประเภท ดงัต่อไปน้ี 
(1.1) ขอ้มลูสว่นตวั เช่น ชื่อ-นามสกุล คาํนําหน้าชื่อ ชื่อเล่น เพศ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน เลข

หนงัสอืเดนิทาง ใบขบัขี ่สถานภาพการสมรส สถานภาพทางทหาร รูปถ่าย อายุ ตําแหน่งงาน รวมถงึขอ้มูลที่มคีวามอ่อนไหว ไดแ้ก่ 
ข้อมูลใบหน้า สําหรบัใช้ในระบบการจดจําใบหน้า (Face Recognition) ลายน้ิวมือ ศาสนา เชื้อชาติ ข้อมูลสุขภาพ ประวตัิ
อาชญากรรม ข้อมูลทุพพลภาพ ซึ่งบรษิทัฯ ได้รบัความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน หรอืมคีวามจําเป็นตามที่กฎหมายอนุญาตให้
ดาํเนินการได ้

(1.2)  ขอ้มลูเพื่อการตดิต่อ เช่น ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อเีมลล์ 
(1.3)  ขอ้มลูทางการเงนิ เช่น อตัราเงนิเดอืน หมายเลขบญัชเีงนิฝากธนาคาร ค่าตอบแทนอื่นๆ ประวตัสินิเชื่อทัง้ที่เป็น

สนิเชื่อสวสัดกิารพนกังาน และ/หรอืสนิเชื่อทีม่อียูก่บัสถาบนัการเงนิอื่น ขอ้มลูการชําระหน้ี ขอ้มลูเกีย่วกบัทรพัยส์นิ 
(1.4)  ขอ้มลูเกีย่วกบัการทํางาน เช่น ใบอนุญาตทํางาน ขอ้มลูการทํางานขอ้มลูเกี่ยวกบัการประเมนิผลงาน การ

ปฏบิตังิาน ประวตักิารลา ประวตัคิวามเจบ็ป่วย ขอ้มลูเกีย่วกบัการใช้งาน ระบบสารสนเทศและเวบ็ไซต์ภายในของ บรษิทัฯ 
(1.5)  ขอ้มลูสว่นตวัอื่นๆ เช่น ประวตักิารทํางาน ประวตักิารศกึษา การฝึกอบรม ขอ้มูลของสมาชกิในครอบครวั ขอ้มูล

ของผูค้ํ้าประกนั (ถา้ม)ี ขอ้มลูบุคคลอา้งองิ ขอ้มูลจากการบนัทกึภาพหรอืเสยีงระหว่างการปฏบิตังิาน เช่น การบนัทกึภาพจากกล้อง
วงจรปิด การบนัทกึเสยีงสนทนากรณีตดิต่อกบัลูกคา้หรอืบุคคลภายนอก เป็นตน้ 

 

(2) แหล่งท่ีมาของข้อมลูส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ อาจจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากผูใ้หข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่บรษิทัฯ โดยตรง หรอืบรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มูล

สว่นบุคคลจากแหล่งอื่น กรณีทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล โดยไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลโดยตรง ซึง่บรษิทัฯ ไดร้บัมาจาก 
(2.1) ขัน้ตอนการสมคัรงาน โดยการกรอกขอ้มลูและใหข้อ้มลูแก่บรษิทัฯ ประกอบการพจิารณาคดัเลอืกเขา้ทํางาน การ

ลงทะเบยีน หรอืการกรอกแบบฟอรม์ในใบสมคัรงานและยื่นใหแ้ก่บรษิทัฯ ตามช่องทางทีบ่รษิทัฯ กําหนด 
(2.2) เมื่อท่านเขา้ถงึการใชง้านบนเวบ็ไซตต์่าง ๆ ของบรษิทัฯกรณีทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่ง

อื่น เช่น บุคคลอื่น, แหล่งขอ้มูลสาธารณะ (เช่น ขอ้มูลที่ค้นหาไดท้างอินเตอร์เน็ต หรอืแพลตฟอรม์โซเชียลมเีดยี เป็นต้น), ข้อมูล
แวดล้อมต่างๆ รวมถึงบริษทัในเครอื กลุ่มธุรกิจ หรือบุคคลที่บรษิทัฯ รู้จกั หรือแนะนําท่านให้กบับริษทัฯ , ข้อมูลจากหน่วยงาน
ราชการ หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเป็นตน้ 

 

(3) การเกบ็รวมรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล  
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคห์ลายประการภายใตฐ้านทาง

กฎหมาย ดงัต่อไปน้ี 
ในกรณีทีท่่านเป็นพนกังานของบรษิทัฯ หรอืสมาชกิครอบครวั หรอืบุคคลทีพ่นกังานอา้งองิถงึ 
(ก)  บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้านการปฏบิตัิตามสญัญา เพื่อวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

(1.1) เพื่อดาํเนินกระบวนการเกีย่วกบัการจา้งงานและขัน้ตอนในการทําสญัญาจา้งงาน รวมถงึสญัญาอื่นอนั
เกีย่วเน่ืองกบัการวา่จา้ง เช่น สญัญาไมเ่ปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบั นโยบายและขอ้บงัคบัการทํางาน ต่าง ๆ เป็นตน้ 

(1.2) เพื่อพจิารณาปัจจยัเสีย่งในการทํางานของพนักงานจากการตรวจสขุภาพ ภายหลงัเริม่งาน (ดาํเนินการ
ภายใน 30 วนันบัจากวนัทีเ่ริม่ทํางาน) 

(1.3) เพื่อตดิต่อสื่อสารกบัพนกังาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
(1.4) เพื่อดาํเนินการเกีย่วกบัการจ่ายคา่ตอบแทน จดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังาน รวมถงึ

ดาํเนินการจดัการดา้นสขุภาพอนามยัของพนกังาน เช่น การทําประกนัสขุภาพ และการตรวจสขุภาพประจาํปี การจดัหาชุดให้
พนกังาน เป็นตน้ 
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(1.5) เพื่อพจิารณาการลาพกัรอ้น ลากจิ และลาป่วย 
(1.6) เพื่อเปิดเผยหรอืสง่ขอ้มลูใหแ้ก่บุคคลทีส่ามในการจดัสวสัดกิารต่าง ๆ ใหแ้ก่พนักงาน เช่น บรษิทัประกนั 

บรษิทัจดัการกองทุน ธนาคารคู่สญัญา เป็นตน้ 
(1.7)เพื่อดาํเนินกระบวนการและขัน้ตอนการลาออก การเลกิจา้ง การจา่ยคา่ชดเชย สวสัดกิารหลงัการเลกิจา้ง 

(2)  บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้านความยนิยอม เพื่อวตัถุประสงคด์งัน้ี 
(2.1) เพื่อตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม 
(2.2) เพื่อตรวจสขุภาพ และเกบ็ขอ้มลูประวตัสิขุภาพ 
(2.3) เพื่อเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึขอ้มลูสขุภาพและประวตักิารรกัษาพยาบาลต่อบรษิทัประกนัภยั และ

บรษิทัในกลุ่มหรอืในเครอืของบรษิทัประกนัภยั รวมถงึบุคคลภายนอกเพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบัการประกนัภยั 
(3)  นอกจากน้ีบรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้านการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอื

เพื่อความจําเป็นในการก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย การปฏิบตัติามหรอืการใช้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  หรอืการยกขึน้ต่อสู้
สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย เช่น เกบ็บนัทกึการลาของพนักงานจากใบรบัรองแพทย ์หรอืประเมนิความสามารถของพนักงานลูกจา้ง 
เป็นต้น และเพื่อเปิดเผยหรือรายงานข้อมูลให้แก่หน่วยงานราชการตามที่กฎหมายกําหนด เช่น สํานักงานประกันสังคม 
กรมสรรพากร สาํนกังานสาธารณสุข สํานักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม เป็นต้น รวมถงึเมื่อไดร้บัคําสัง่
ศาล หมายศาล หรอืหนงัสอืราชการใหต้อ้งดาํเนินการใดๆ ทีอ่าศยัอํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานราชการนัน้ 

(4)  บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้านประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อ
วตัถุประสงคด์งัน้ี 

(4.1) เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคลากร และฝึกอบรม/สมัมนา/ดงูาน การรบัรองดา้นความรูต้่าง ๆ สาํหรบั
พนกังาน 

(4.2) เพื่อการบริหารความเสี่ยงและกํากบัดูแลเกี่ยวกับการบริหารจดัการบุคคลากร เช่น การวิเคราะห์จํานวน
พนกังาน การประเมนิประสทิธผิลขององคก์ร รวมถงึการเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่ผูร้บัจา้ง หรอืที่ปรกึษาในการสํารวจทําลกัษณะประชากร 
เป็นตน้ 

(4.3) เพื่อบรหิารความเสีย่ง การกํากบั การตรวจสอบ และบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 
(4.4) เพื่อป้องกนัและตรวจสอบการดําเนินการต่าง ๆ ที่เป็นการฉ้อฉล ฟอกเงนิ การกระทําผดิทางอาญา หรอืการ

กระทําอื่นใดทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย รวมการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลแก่ผูถ้อืหุน้หลกั เพื่อการตรวจสอบภายในและป้องกนัการกระทํา
ผดิ หรอืการกระทําทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 

(4.5) เพื่อการตรวจสอบจากผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สบืสวน สอบสวน หรอืเพื่อก่อตัง้สทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อเป็นพยานหลกัฐานในการพสิจูน์ในกระบวนการทางกฎหมาย 

(4.6) เพื่อรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคารหรอืสถานที ่รวมถงึการแลกบตัรก่อนเขา้พืน้ทีข่องบรษิทัฯ 
รวมถงึ การบนัทกึภาพดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

 

4. ในกรณีท่ีท่านเป็นกรรมการ หรือผู้บริหารระดบัสงูของบริษทัฯ 
(1) บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้านการปฏบิตัติามสญัญา เพื่อวตัถุประสงค์

ตดิต่อจดัการ หรอืดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ ตามอํานาจหน้าทีใ่นฐานะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสงู เช่น การประชุม การพจิารณาจา่ย
คา่ตอบแทน เป็นตน้ 

(2) บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้านความยนิยอม เพื่อวตัถุประสงคเ์กบ็
ขอ้มลูสขุภาพ และขอ้มลูศาสนา รวมถงึขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหวทีป่รากฏในบตัรประชาชนหรอืหนงัสอืเดนิทางเพื่อยนืยนัตวัตนหรอื
เพื่อกจิการงานของบรษิทัฯ 

(3) บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้านการปฏบิตัติามกฎหมาย 
(3.1)  เพื่อปฏบิตัติามสทิธแิละหน้าทีต่ามกฎหมายในฐานะกรรมการ หรอืผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 
(3.2)  เพื่อความจําเป็นต้องรายงานหน่วยงานตามที่กฎหมายกําหนด เช่น สํานักงานคณะกรรมการหลกัทรพัย์และ

ตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เป็นตน้ 
(3.3)  เพื่อความจาํเป็นในการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ การสอบทาน

ขอ้เทจ็จรงิ เพื่อป้องกนัการทุจรติในใชส้ทิธหิรอืการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย 
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(3.4)  เพื่อความจําเป็นในการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใช้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
(3.5)  เมื่อได้รบัคําสัง่ หมายศาล หรือหนังสือราชการให้ต้องดําเนินการใด ๆ ที่อาศัยอํานาจตามกฎหมายของ

หน่วยงานราชการนัน้ เช่น เพื่อประกอบการยื่นบญัชทีรพัยส์นิของท่าน ( ถา้ม ี) เป็นตน้ 
(4) บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตฐ้านประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อ

วตัถุประสงคด์งัน้ี 
(4.1) เพื่อตรวจสอบและยนืยนัตวัตนเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีต่ามตําแหน่งหรอืตามอํานาจที่ไดร้บัมอบหมาย 
(4.2) เพื่อความเขา้ใจในธรุกจิและการบรหิารงานของ บรษิทัฯ รวมถงึการศกึษาดงูาน ตามความจาํเป็น 
(4.3) เพื่อบรหิารความเสีย่ง การกํากบั การตรวจสอบ 
(4.4)  เพื่อป้องกนัและตรวจสอบการดําเนินการต่าง ๆ ที่เป็นการฉ้อฉล ฟอกเงนิ การกระทําผดิทางอาญา หรอืการ

กระทําอื่นใดทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 
(4.5) เพื่อการตรวจสอบจากผู้ถือหุ้นใหญ่ หรอืจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสืบสวน สอบสวน หรอืเพื่อก่อตัง้สทิธิ

เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อเป็นพยานหลกัฐานในการพสิจูน์ในกระบวนการทางกฎหมาย 
(4.6) เพื่อรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคารหรอืสถานที ่รวมถงึการแลกบตัรก่อนเขา้พืน้ที่ของ บรษิทัฯ รวมถงึ 

การบนัทกึภาพดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
 

5.  การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อบรษิทัในเครอืในกลุ่ม หรอืบุคคลภายนอก เพื่อวตัถุประสงคต์ามทีร่ะบุ

ไวใ้นนโยบายน้ี 
บรษิทัฯ อาจจําเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่หน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานอื่นใดตามกฎหมาย 

เช่น กรมสรรพากร สํานักงานประกนัสงัคม สํานักงานสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เป็นตน้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูตามคาํสัง่ของหน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานกํากบัดูแลใด ๆ รวมถงึใหข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่านไปยงัหน่วยงานขอ้มลูเครดติเพื่อตรวจสอบ และอาจใชผ้ลการตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวเพื่อป้องกนัการฉ้อโกง หรอืการ
ทุจรติ 

บรษิทัฯ อาจจําเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกที่เกี่ยวขอ้งเพื่อดําเนินการเกี่ยวกบัการ
ตรวจสอบบญัชี การตรวจสอบ การประเมนิ หรอืจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การขอคําปรกึษาทางกฎหมาย และการดําเนินคด ีและ
การดาํเนินการอื่นใดทีจ่าํเป็นต่อการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ 
 

6.  การเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคล ระยะเวลา และมาตรการในการรกัษาความปลอดภยั 
บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าที่จําเป็นตามวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นนโยบายคุ้มครองข้อมูล

สว่นบุคคลน้ี โดยจะพจิารณาระยะเวลาที่เหมาะสมในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาการทําสญัญาว่าจา้ง การ
ดํารงตําแหน่ง และอายุความตามกฎหมาย รวมถึงอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาที่จําเป็นเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อก่อตัง้สทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืตามอายคุวามทีก่ฎหมายกําหนด 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในรูปแบบของเอกสาร และ/หรือด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจดัให้มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัการสูญหาย การเข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง 
แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลโดยมชิอบ หรอืกระทําโดยปราศจากอํานาจโดยชอบดว้ยกฎหมาย ทัง้น้ี บรษิทัฯ มกีารจํากดัการ
เขา้ถงึและใช้เทคโนโลยใีนการรกัษาความปลอดภยัในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อป้องกนัมใิหม้กีารเข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์โดย
ไม่ได้รบัอนุญาต รวมถึงเมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกที่ดําเนินการประมวลผลบริษทัฯ จะ
ดาํเนินการกํากบัดแูลใหบุ้คคลนัน้ ดาํเนินการอยา่งเหมาะสมใหเ้ป็นไปตามคาํสัง่ของบรษิทัฯ 

 

 

บรษิทัฯ จะดําเนินการลบหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบุคคลเมื่อสิน้สุดระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวแล้ว 
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นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลส าหรบัลูกคา้ 
 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื(“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัความ
เป็นสว่นตวัและมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรงุแกไ้ขตามทีจ่ะมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ และกฎหมายและ
กฎระเบยีบอื่นๆ ทีจ่ะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้
ขึน้ เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(1) วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ

ด าเนินการ และ/หรอื ทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ระท าการได ้ซึง่รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก
ดว้ย โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปนี้  

(1.1) เพื่อการปฏบิตัติามสญัญา และก่อนทีบ่รษิทัฯจะเขา้ท าสญัญาซือ้ขายกบัท่าน 
(1.2) เพื่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ในการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืภาระขอ้ผกูพนัตามกฎหมาย 
(1.3) เพื่อการซือ้ขาย การท าธุรกรรม รวมถงึการประเมนิความเสีย่งในการลงทุนตามกระบวนการ 

กฎหมาย และกฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช ้ 
(1.4) เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการช าระเงนิ เรยีกเกบ็เงนิหรอืจ่ายเงนิ รวมถงึวตัถุประสงคท์างบญัชแีละ

การจดัการทางบญัช ีการสอบบญัชขีองบรษิทั หรอืกรณีการตดิตามทวงหนี้  
(1.5) เพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวเิคราะหข์อ้มลู และ

การจดัการงานในการจา้งตามสญัญา 
(1.6) เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและภายนอก) 
(1.7) เพื่อการรกัษาความปลอดภยัแก่บรษิทัฯ 
(1.8) เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบรษิทัฯ ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน โดย

ยงัคงค านึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 
1.9 เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 

(2)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที่

บรษิทัฯเกบ็รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ ลกัษณะของสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื ธุรกรรมทีท่า่นท ากบับรษิทั 
(2.1)  แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

 บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น เมื่อท่านซือ้
สนิคา้ และ/หรอื ขอรบับรกิารจากบรษิทัฯ 

 การสนทนาระหว่างทา่น และบรษิทัฯ รวมถงึบนัทกึการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อเีมล ์
บนัทกึขอ้ความ หรอืวธิกีารอื่นใด 

 เมื่อท่านใชง้านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
 แบบส ารวจความเหน็ของลกูคา้ และการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑ/์ และหรอืบรกิารของบรษิทัฯ   
 เมื่อท่านเขา้ร่วมในการแขง่ขนั หรอืกจิกรรมสง่เสรมิการขายของบรษิทัฯ 
 เมื่อท่านท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านปรากฏแก่สาธารณะอย่างชดัแจง้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูผ่าน

ทาง Social Media ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะเลอืกเกบ็รวบรวมเฉพาะขอ้มลูทีท่่านเลอืกใหป้รากฏต่อสาธารณะเท่านัน้ 
 เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก เช่น บรษิทัขอ้มลูเครดติ 

หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ และ/หรอื 
 เมื่อท่านซือ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใด ๆ ของบรษิทัฯ ผ่านทางบุคคลภายนอก 
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ในบางกรณี บรษิทัฯ อาจร่วมกบับุคคลภายนอกซึง่ไม่ใช่บรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลู

สว่นบุคคลของท่านทีเ่กีย่วกบัแบบส ารวจความเหน็ของลกูคา้เมือ่ท่านเขา้เยีย่มชมแหล่งขอ้มลูออนไลน์ อย่างไรกต็าม 
บรษิทัฯ จะแจง้ และเปิดโอกาสใหท้่านปฏเิสธการประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวได ้

(2.2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” ของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า 

“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
 ขอ้มลูสว่นตวั: ชื่อ นามสกุล  เพศ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลข

หนงัสอืเดนิทาง หมายเลขอื่น ๆ ทีท่างราชการออกให ้รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัทีป่รากฏอยู่บนเอกสารทีร่าชการออกใหเ้พื่อ
ใชใ้นการยนืยนัตวัตน เอกสารส าคญัของนติบิุคคลทีอ่อกใหโ้ดยราชการ (กรณีลกูคา้เป็นนิตบิุคคล) หมายเลขประจ าตวั
ผูเ้สยีภาษ ีสญัชาต ิภาพบนบตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขบัขี ่ลายมอืชื่อ ขอ้มลูการยนืยนัตวัตน 
ภาพถ่าย ภาพหรอืบนัทกีจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  

 ขอ้มลูการตดิต่อ: ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์
 ขอ้มลูทางการเงนิ:  ขอ้มลูบญัชธีนาคาร ทีอ่ยู่ส าหรบัเรยีกเกบ็เงนิ เลขทีบ่ตัรเครดติ และชื่อผูถ้อื

บตัร และรายละเอยีดของบตัรเครดติ 
 ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส:์ ทีอ่ยู่ IP คกุกี ้บนัทกึกจิกรรม ขอ้มลูระบุตวัตน และขอ้มูลต าแหน่งทาง

ภูมศิาสตร ์
 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 
 ขอ้มลูศาสนา 
 ขอ้มลูสขุภาพ  
 ประวตัอิาชญากรรม   
บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใชใ้นสง่มอบ

สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหแ้กท่่าน อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูประเภทนี้ โดย
ไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ามารถกระท าได้ 

(2.3) การปฏเิสธใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่บรษิทัฯ 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของท่านแกบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธการด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

(3)  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทาง
กฎหมายดงัต่อไปนี้  
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วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
สินค้าและบริการ 

 เพือ่ส่งมอบ/ จดัส่งสนิคา้ของบรษิทัฯและ/หรอืเพือ่การใหบ้รกิารของบรษิทัฯ 
 เพือ่ยนืยนัตวัตนของท่าน 
 เพือ่แกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
 เพือ่บรหิารจดัการการชาํระเงนิของทา่น รวมถงึจดัการค่าใชจ้่าย  
 เพือ่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการชาํระเงนิ เรยีกเกบ็เงนิหรอืจ่ายเงนิ รวมถงึวตัถุประสงคท์าง

บญัชแีละการจดัการทางบญัช ีการสอบบญัชขีองบรษิทั หรอืกรณกีารตดิตามทวงหนี้  
 เพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวเิคราะหข์อ้มลู 

และการจดัการงานในการจา้งตามสญัญา 

 ฐานสญัญา 

การดแูลลกูค้า 

 เพือ่สือ่สารกบัท่านเกีย่วกบัสนิคา้และ/หรอืบรกิารของบรษิทัฯ 
 เพือ่ลงทะเบยีนลกูคา้ 
 เพือ่ตอบขอ้รอ้งเรยีน และหาแนวทางในการเยยีวยาเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเรา 
 เพือ่ปฏบิตัติามคาํรอ้งขอตามสทิธทิีท่่านมต่ีอขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีอ่ยูใ่นความครอบครอง

ของบรษิทัฯ 
 เพือ่บรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัฯ และท่าน หรอืธุรกจิของท่าน 
 เพือ่รกัษา และทาํใหข้อ้มลูการตดิต่อเป็นปัจจุบนั 
 เพือ่จดักจิกรรมสาํหรบัลกูคา้ 

 ฐานสญัญา 
 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 ฐานความยนิยอม 

 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 

การพฒันาธรุกิจ 

 เพือ่ระบถุงึประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
 เพือ่วางแผนการพฒันาสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
 เพือ่ทดสอบ วเิคราะห ์และพฒันาสนิคา้ และบรกิารใหม ่ๆ 
 เพือ่พฒันาแนวทางใหม ่ๆ ในการตอบสนองความตอ้งการของท่าน และพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
 เพือ่ทาํความเขา้ใจ และวเิคราะหค์วามตอ้งการ และเพือ่ทาํการประเมนิและสาํรวจความพงึ

พอใจของท่าน 

 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 
 
 
 
 

การบริหารความมัน่คง ความปลอดภยั และความเส่ียง 

 เพือ่ป้องกนัอาชญากรรม และบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษิทัฯ เชน่ ตดิตัง้กลอ้งวงจร
ปิดภายใน และโดยรอบบรษิทัฯ ซึง่อาจมกีารเกบ็ภาพ ภาพเคลือ่นไหว และเสยีงของท่าน 

 เพือ่บรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ และลกูคา้ของบรษิทัฯ 
 เพือ่จดัเกบ็เอกสารสาํหรบัการตรวจสอบ อา้งองิ 
 เพือ่สบืหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทางในการป้องกนัอาชญากรรมทางการเงนิ 
 เพือ่การตรวจสอบกจิการภายในของบรษิทั  
 เพือ่การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและภายนอก)  
 เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 
 

 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 

การตลาด 

 เพือ่สาํรวจสนิคา้ และ/หรอื บรกิารของบรษิทัฯ ทีท่่านอาจสนใจ 
 เพือ่สือ่สารกบัท่านเกีย่วกบักจิกรรมทางการตลาดทีว่เิคราะหแ์ลว้ว่าตรงกบัความตอ้งการของ

ท่านผ่านวธิกีารใด ๆ รวมถงึอเีมล ์โทรศพัท ์ขอ้ความทางโทรศพัท ์Social Media จดหมาย 
หรอืสือ่สารต่อหน้า 

 เพือ่พฒันากจิกรรมทางการตลาด 

 ฐานความยนิยอม 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
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(4)  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอก เพื่อใหบุ้คคลเหล่านี้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนี้ 

(4.1)  การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บุคคลอื่น 
 ผูร้บัเหมาช่วง นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ทีท่ างานใหก้บับรษิทัฯ หรอืใหบ้รกิารแกบ่รษิทัฯ 

ทัง้นี้รวมถงึผูร้บัเหมาช่วง ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิตังิานของบคุคลดงักล่าว 
 ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชน์ใดๆ ของท่าน 
 คนกลาง บุคคลผูต้ดิต่อ และตวัแทนของท่าน 
 สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้หบ้รกิารรบัช าระเงนิ 
 บุคคล หรอืบรษิทัใดๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งบรษิทั การควบรวมกจิการ หรอืเขา้ถอื

ครองกจิการทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ โดยรวมถงึการโอนสทิธ ิหรอืหน้าทีใ่ดๆ ซึง่บรษิทัฯ มอียู่ภายใตส้ญัญาระหว่าง   
บรษิทัฯ และท่าน 

 หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พพิาท ผูม้อี านาจควบคุมของ
บรษิทัฯ ผูต้รวจสอบบญัช ีและบคุคลใดๆ ซึง่แต่งตัง้ หรอืรอ้งขอโดยผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ใหท้ าการตรวจสอบ
กจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

 บุคคลอื่นใดซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท าธุรกรรม 

 หน่วยงานป้องกนัการทจุรติซึง่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อสบืหา และป้องกนัการทุจรติ และ
อาชญากรรมทางการเงนิอื่นๆ  

 บุคคลใดๆ ทีอ่อกค าสัง่ หรอืบรหิารจดัการบญัชขีองท่าน สนิคา้ หรอืบรกิารในนามของท่าน  
(เช่น ผูร้บัมอบอ านาจ ทนายความ เป็นตน้) และ/หรอื 

 บุคคลใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัค าสัง่จากท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บับุคคล
ดงักล่าว 

(4.2) การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
บรษิทัฯ อาจตอ้งสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศ เพื่อจดัเกบ็ และ/หรอื 

ประมวลผลในการปฏบิตัติามสญัญาทีท่ าขึน้ระหว่างท่าน และบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะไม่อนุญาตใหบุ้คคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว และจะก าหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

 

(5)  การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็

รวบรวม และประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 10 ปี นบั
จากวนัทีท่่านไม่ไดเ้ป็นลกูคา้ของบรษิทัฯ แลว้ โดยบรษิทัฯ จะท าลาย ลบ หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่
สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจ าเป็นทางกฎหมาย หรอืเหตุผลทาง
เทคนิครองรบั บรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวน้านกว่าระยะเวลานานกว่านัน้  

(6)  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
ท่านมสีทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยบรษิทัฯ จะเคารพ

สทิธขิองท่านและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูของท่าน
ภายใตส้ถานการณ์บางประการ อย่างทนัทว่งท ี
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ท่านมสีทิธดิ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 
(6.1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม: ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยอาศยั

ความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได้
ตลอดเวลา ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นต่อไปหากบรษิทัฯ สามารถใชฐ้านอื่นในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.2) สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธใินการขอส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 
(6.3) สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็น

ปัจจบุนั และสมบรูณ์ 
(6.4) สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคล

ของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มลูสว่นบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้นในขอ้
ถดัไป อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธนิี้จะตอ้งไม่เป็นการใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะ
พจิารณาแต่ละค าขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่าน 

(6.5) สทิธใินการคดัคา้น : ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นทีบ่รษิทัฯ ประมวลผล
ภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่าน หากบรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทกึและวเิคราะหล์กัษณะ
ทางจติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

(6.6) สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เมือ่ท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรอืเมื่อท่านรอ้ง
ขอใหบ้รษิทัฯ พสิจูน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.7) สทิธใินการสง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลู : ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้รษิทัส่งหรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านทีส่ามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น สทิธดิงักล่าวนี้จะ
ใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้กบ่รษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวได้
กระท าโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน หรอืในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจ าเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลเพื่อให้
สามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 
  (6.8) สทิธใินการยื่นขอ้รอ้งเรยีน : ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิทัฯ หรอืพนกังานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ หรอืประกาศอื่นๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอ านาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไว้
ในขอ้ 8 ดา้นล่าง 

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและ
รบัรองสทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัที่
จะท าใหท้่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลทีไ่มม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบาง
กรณี บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนั หากค าขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่นค าขอเขา้มาเป็นจ านวน
มากกว่าหนึ่งค าขอ ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะท าการแจง้สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยู่
เสมอ 
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(7)  ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นอย่างยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบ
และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็
และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกท าลายโดยไมต่ัง้ใจ 
ถูกเปิดเผย และน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิวตัถุประสงค ์หรอื เขา้ถงึโดยบุคคลอื่นทีไ่มใ่ชพ่นกังานหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ 

 

(8)  การจดัการกบัเรือ่งรอ้งเรียน หรอืข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปนี้  
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทนุพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี 

เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร : 02 253 8080, 02 253 6820 เวบ็ไซต ์www.lannar.com 
 

(9)  การแก้ไขนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัลกูคา้ฉบบันี้เป็นสว่นหนึ่งของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

ของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ จะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างสม ่าเสมอ และอาจมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีก่ระทบถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัลกูคา้ ฉบบันี้ โดยท่านสามารถดู
การแกไ้ขเปลีย่นแปลงครัง้ล่าสดุ ไดจ้ากวนัทีด่า้นล่างของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
[www.lannar.com] 
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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัผู้รบัเหมา คู่ค้า พนัธมิตรทางธรุกิจ และคู่สญัญา 
 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จาํกดั (มหาชน)และบรษิทัในเครอื(“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัและเคารพ
ความเป็นสว่นตวั และมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรุงแก้ไขตามที่จะมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม และกฎหมายและ
กฎระเบยีบอื่น ๆ ทีจ่ะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ขึน้ 
เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 

(1) วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ

ดาํเนินการ และ/หรอื ทีก่ฎหมายกาํหนดใหก้ระทาํการได ้ซึง่รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก
ดว้ย โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปนี้  

(1.1) เพื่อทีจ่ะปฏบิตัติามสญัญา หรอืก่อนทีบ่รษิทัฯ จะเขา้ทาํสญัญากบัทา่น 
(1.2) เพื่อการซือ้ขาย การทาํธุรกรรม รวมถงึการประเมนิความเสีย่งในการลงทุนตามกระบวนการ 

กฎหมาย และกฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช ้
(1.3) เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการชาํระเงนิ เรยีกเกบ็เงนิหรอืจ่ายเงนิ รวมถงึวตัถุประสงคท์างบญัชี

และการจดัการทางบญัช ีการสอบบญัชขีองบรษิทั หรอืกรณีการตดิตามทวงหนี้ 
(1.4) เพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวเิคราะหข์อ้มลู และ

การจดัการงานในการจา้งตามสญัญา 
(1.5) เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและภายนอก) 
(1.6) เพื่อการรกัษาความปลอดภยัแก่บรษิทัฯ 
(1.7) เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบรษิทัฯ ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน โดย

ยงัคงคาํนึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 
(1.8) เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 

(2)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที่

บรษิทัฯเกบ็รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และเหตุการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไปของกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
(2.1) แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 
 บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น 
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากท่านโดยตรง ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึ่งของการเขา้เป็นผูร้บัเหมา คู่คา้หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ

กบับรษิทัฯ  
 ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากบคุคลภายนอก ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึ่งของการเขา้เป็นคู่คา้หรอืพนัธมติรทาง

ธุรกจิกบับรษิทัฯ เช่น ขอ้มลูเครดติ ขอ้มลูทางการคา้ ขอ้มลูจากลกูคา้ของบรษิทัฯ หรอืลกูคา้ของท่าน ขอ้มลูจาก
หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ 

 การสนทนาระหว่างทา่น และบรษิทัฯ รวมถงึบนัทกึการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อเีมล ์
บนัทกึขอ้ความ หรอืวธิกีารอื่นใด 

 ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บั หรอือาจไดร้บัเมื่อท่านใชง้านเวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชัน่ของบรษิทัฯ และ/หรอื 
เมื่อท่านทาํใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านปรากฏแก่สาธารณะอย่างชดัแจง้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลู

ผ่านทาง Social Media ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะเลอืกเกบ็รวบรวมเฉพาะขอ้มลูทีท่่านเลอืกใหป้รากฏต่อสาธารณะ
เท่านัน้ 
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(2.2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” ของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า 

“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
 ขอ้มลูสว่นตวั: ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หมายเลข

หนงัสอืเดนิทาง หมายเลขอื่น ๆ ทีท่างราชการออกให ้รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัทีป่รากฏอยู่บนเอกสารทีร่าชการออกใหเ้พื่อ
ใชใ้นการยนืยนัตวัตน เอกสารสาํคญัของนติบิุคคลทีอ่อกใหโ้ดยราชการ (กรณีคู่คา้/พนัธมติรทางธุรกจิเป็นนิตบิุคคล) 
หมายเลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ีสญัชาต ิภาพบนบตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขบัขี ่ลายมอืชื่อ 
ขอ้มลูการยนืยนัตวัตน ภาพถ่าย ภาพหรอืบนัทกีจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  

 ขอ้มลูการตดิต่อ : ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์ 
 ขอ้มลูทางการเงนิ :  ขอ้มลูบญัชธีนาคาร ทีอ่ยู่สาํหรบัเรยีกเกบ็เงนิ เลขทีบ่ตัรเครดติ และชื่อผูถ้อื

บตัร และรายละเอยีดของบตัรเครดติ 
 ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์: ทีอ่ยู่ IP คุกกี ้บนัทกึกจิกรรม ขอ้มลูระบตุวัตน และขอ้มลูตําแหน่งทาง

ภูมศิาสตร ์
 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) : ขอ้มลูศาสนา ขอ้มลูสขุภาพ และ

ขอ้มลูความพกิาร ขอ้มลูประวตัอิาชญากรรม  
บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใชใ้นการทาํ

สญัญาเป็นคู่คา้หรอืพนัธมติรทางธุรกจิกบับรษิทัฯ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวมใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลู
ประเภทนี้ โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ามารถกระทาํได้ 

(2.3) การปฏเิสธใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่บรษิทัฯ 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของท่านแกบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธการดาํเนินการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

(3)  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทาง
กฎหมายดงัต่อไปนี้  
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วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 

การจดัหาสินค้า และ/หรือ บริการ 

 เพือ่ยนืยนัตวัตนของท่าน 
 การขึน้ทะเบยีนผูข้าย / จดัหาสนิคา้ หรอืบรกิาร 
 เพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัหาสนิคา้ และ/หรอื บรกิารกบัท่าน 
 เพือ่สือ่สารกบัท่านเกีย่วกบัสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 
 เพือ่ชาํระเงนิ และบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายทีถ่งึกาํหนด เรยีกเกบ็เงนิหรอืจ่ายเงนิ รวมถงึ

วตัถุประสงคท์างบญัชแีละการจดัการทางบญัช ีการสอบบญัชขีองบรษิทั หรอืกรณกีาร
ตดิตามทวงหนี้ 

 เพือ่การขนส่งสนิคา้ 
 เพือ่เรยีกรบัสนิคา้ และ/หรอื บรกิารจากท่าน 
 เพือ่ระบุประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
 เพือ่ดาํเนินการอนัจาํเป็นเพือ่ใหท้่านสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้เช่น การจดัทําบตัรเขา้ออก

สถานที ่ 
 เพือ่ปฏบิตัติามคาํรอ้งขอตามสทิธทิีท่่านมต่ีอขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีอ่ยูใ่นความ

ครอบครองของบรษิทัฯ 
 เพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวเิคราะห์

ขอ้มลู และการจดัการงานในการจา้งตามสญัญา 
 เพือ่การตรวจสอบกจิการภายในของบรษิทั  
 เพือ่การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและ

ภายนอก) 
 เพือ่จดัการกบัขอ้พพิาททางกฎหมาย 

 ฐานสญัญา 
 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

  
  

ความสมัพนัธ์ทางธรุกิจ 

 เพือ่กระบวนการคดัเลอืกผูข้าย หรอืผูใ้หบ้รกิาร 
 เพือ่บรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัฯ และท่าน หรอืธุรกจิของท่าน 
 เพือ่รกัษา และทาํใหข้อ้มลูการตดิต่อเป็นปัจจุบนั 
 เพือ่การรบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนจากผูข้าย 
 เพือ่ตอบขอ้รอ้งเรยีน และหาแนวทางในการเยยีวยาใหก้บัท่าน 
 เพือ่ดาํเนินการตามคาํรอ้งขอของท่านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

 ฐานสญัญา 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 

การพฒันาธรุกิจ 

 เพือ่วางแผนการพฒันาสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่  ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

การบริหารความมัน่คง ความปลอดภยั และความเส่ียง 

 เพือ่การบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษิทัฯ เช่น ผลการตรวจสุขภาพ การตรวจสอบ
สารเสพตดิ การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล ์ของบุคลากรของผูร้บัเหมา คู่คา้ หรอืผูใ้หบ้รกิาร 

 เพือ่ป้องกนัอาชญากรรม และบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษิทัฯ เชน่ ตดิตัง้กลอ้ง
วงจรปิดภายใน และโดยรอบบรษิทัฯ ซึง่อาจมกีารเกบ็ภาพ ภาพเคลือ่นไหว และเสยีง 
ของท่านการแลกบตัรผ่านเขา้ออก  

 เพือ่จดัใหม้กีารอบรมใหคู้่คา้ ในกรณทีีจ่าํเป็นเพือ่รกัษาและส่งเสรมิการดาํเนินการโดย
ปลอดภยั การฝึกอบรมใหก้บัคู่คา้ หรอืผูใ้หบ้รกิารตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

 เพือ่บรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ และลกูคา้ของบรษิทัฯ  
 เพือ่จดัเกบ็เอกสารสาํหรบัตรวจสอบ อา้งองิ 
 เพือ่สบืหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทางในการป้องกนัอาชญากรรมทางการเงนิ 
 เพือ่ตรวจสอบกจิการภายในของบรษิทั 
 เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฐานความยนิยอม 
 
 

 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
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(4)  การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ตอ่ขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นใหแ้ก่บุคคลภายนอก เพือ่ใหบุ้คคลเหลา่น้ีประมวลผลขอ้มลู

สว่นบุคคลของทา่น ดงัตอ่ไปน้ี 
(4.1) การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บุคคลอื่น 

 ผูร้บัเหมาชว่ง นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ทีท่าํงานใหก้บับรษิทัฯ หรอืใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ ทัง้น้ีรวมถงึ
ผูร้บัเหมาชว่ง ผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิตังิานของบุคคลดงักลา่ว 

 ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชน์ใดๆ ของทา่น 
 คนกลาง บุคคลผูต้ดิตอ่ และตวัแทนของทา่น 
 สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระเงนิ 
 บุคคล หรอืบรษิทัใด ๆ ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งบรษิทั การควบรวม หรอืเขา้ถอืครองกจิการทีเ่กดิขึน้

หรอือาจเกดิขึน้ โดยรวมถงึการโอนสทิธ ิหรอืหน้าทีใ่ดๆ ซึง่บรษิทัฯ มอียูภ่ายใตส้ญัญาระหวา่งบรษิทัฯ และทา่น 
 หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พพิาท ผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯผูต้รวจสอบ

บญัช ีและบุคคลใดๆ ซึง่แตง่ตัง้ หรอืรอ้งขอโดยผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ ใหท้าํการตรวจสอบกจิกรรมการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 
 บุคคลอื่นใดซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํธุรกรรม 
 หน่วยงานป้องกนัการทุจรติซึง่ใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่สบืหา และป้องกนัการทุจรติ และอาชญากรรมทางการเงนิอื่นๆ  
 บุคคลใดๆ ทีอ่อกคาํสัง่ หรอืบรหิารจดัการบญัชขีองทา่น สนิคา้ หรอืบรกิารในนามของทา่น (เช่น ผูร้บัมอบอาํนาจ 

ทนายความ เป็นตน้) และ/หรอื บุคคลใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัคาํสัง่จากทา่นใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บับุคคลดงักลา่ว 
(4.2) การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัตา่งประเทศ 

บรษิทัฯ อาจตอ้งสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัตา่งประเทศ เพือ่จดัเกบ็ และ/หรอื ประมวลผลในการปฏบิตัิ
ตามสญัญาทีท่าํขึน้ระหวา่งทา่น และบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะไมอ่นุญาตใหบุ้คคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่ว และจะ
กําหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

(5)  การเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไวต้ราบเทา่ทีจ่าํเป็น เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม 

และประมวลผลขอ้มลูดงักลา่ว โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไวเ้ป็นระยะเวลา 10 ปี นับจากวนัทีค่วามสมัพนัธ์
ของทา่นกบับรษิทัฯ ในฐานะคูค่า้และพนัธมติรทางธุรกจิสิน้สดุลง โดยบรษิทัฯ จะทาํลาย ลบ หรอืทาํใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูที่
ไมส่ามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจาํเป็นทางกฎหมาย หรอืเหตุผลทางเทคนิครองรบั 
บรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไวน้านกวา่ระยะเวลานานกวา่นัน้  

(6) สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
ทา่นมสีทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยบรษิทัฯ จะเคารพสทิธขิองทา่น

และจะดาํเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูของทา่นภายใตส้ถานการณ์บาง
ประการ อยา่งทนัทว่งท ี

ทา่นมสีทิธดิาํเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นดงัตอ่ไปน้ี 
(6.1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม : ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นโดยอาศยัความยนิยอม

ของทา่น ทา่นมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไดต้ลอดเวลา ทัง้น้ี บรษิทัฯ อาจ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นตอ่ไปหากบรษิทัฯ สามารถใชฐ้านอื่นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 

(6.2) สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคล : ทา่นมสีทิธใินการขอสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นจากบรษิทัฯ 
(6.3) สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคล : ทา่นมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจุบนั และ

สมบรูณ์ 
(6.4) สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล : ทา่นมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ทาํลาย หรอืทาํใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของทา่นไม่

สามารถระบุตวัตนของทา่นไดใ้นกรณีทีไ่มม่เีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นตอ่ไป โดยทา่นสามารถใช้
สทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีควบคูไ่ปกบัสทิธใินการคดัคา้นในขอ้ถดัไป อยา่งไรกต็าม การใชส้ทิธิน้ีจะตอ้งไมเ่ป็นการ
ใชส้ทิธเิพือ่ขอใหล้บขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาแตล่ะคาํขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 
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(6.5) สทิธใินการคดัคา้น : ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลภายใต้

ฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากน้ี ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หากบรษิทัฯ 
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทกึและวเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยาและพฤตกิรรม
ของบุคคล (Profiling) 

(6.6) สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
ของท่านชัว่คราว เช่น เมื่อท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรอืเมื่อท่านรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ พสิูจน์
เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.7) สทิธใินการสง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลู : ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้รษิทัสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านที่
สามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น สทิธดิงักล่าวน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้ก่บรษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวไดก้ระทําโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน 
หรอืในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจาํเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

(6.8) สทิธใินการยื่นขอ้รอ้งเรยีน : ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัที่เกีย่วขอ้ง รวมไปถงึคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีที่ท่านเหน็วา่ บรษิทัฯ หรอืพนักงานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ 
หรอืประกาศอื่น ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอํานาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผา่นทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8 ดา้นล่าง 
บรษิทัฯ อาจมคีวามจาํเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและรบัรองสทิธิ

ของท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัทีจ่ะทําใหท้่านมัน่ใจ
ไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไมถู่กเปิดเผยต่อบุคคลทีไ่มม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัคาํขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบางกรณี 
บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากคาํขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่นคาํขอเขา้มาเป็นจาํนวนมากกวา่หน่ึงคําขอ 
ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะทําการแจง้สถานะของคาํขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ 

(7)  ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 
บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นอยา่งยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบและใช้

มาตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็และประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อใหม้ ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกทําลายโดยไมต่ัง้ใจ ถูกเปิดเผย และนําไปใช้
ในทางทีผ่ดิวตัถุประสงค ์หรอื เขา้ถงึโดยบุคคลอื่นทีไ่มใ่ช่พนักงานหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลที่ปฏบิตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ 

(8)  การจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน หรือข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปน้ี  
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทนุพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวง

ลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร : 02 253 8080, 02 253 6820 เวบ็ไซต ์www.lannar.com 
 

(9)  การแก้ไขนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบัผูร้บัเหมา คู่คา้และพนัธมติรทางธรุกจิฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ จะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งสมํ่าเสมอ และอาจมกีาร
แกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีก่ระทบถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลสาํหรบัผูร้บัเหมา คู่คา้และ
พนัธมติรทางธรุกจิฉบบัน้ี โดยท่านสามารถดกูารแก้ไขเปลี่ยนแปลงครัง้ล่าสุด ไดจ้ากวนัที่ดา้นล่างของนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ [www.lannar.com] 

 

mailto:lanna@lannar.com
http://www.lannar.com/
http://www.lannar.com/
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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัผูส้มคัรงาน ผูส้มคัรฝึกงาน  
ผูส้มคัรขอรบัทุนการศึกษา 

 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จาํกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื (“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัความ

เป็นสว่นตวัและมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล   พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขตามทีจ่ะมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ และกฎหมายและ
กฎระเบยีบอื่นๆ   ทีจ่ะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้
ขึน้ เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 

(1) วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ

ดาํเนินการ และ/หรอื ทีก่ฎหมายกาํหนดใหก้ระทาํการได ้ซึง่รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก
ดว้ย โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปนี้  

(1.1) เพื่อการสรรหาบุคลากรและก่อนทีบ่รษิทัจะเขา้ทาํสญัญาจา้งแรงงานกบัท่าน 
(1.2) เพื่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ในการปฏบิตัติามกฎหมายภาระขอ้ผกูพนัตาม

กฎหมาย หรอืตามสญัญาจา้งงาน 
(1.3) เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบรษิทัฯ ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน โดย

ยงัคงคาํนึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 
(1.4) เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 

(2)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที่

บรษิทัฯเกบ็รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และเหตุการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไปของกระบวนการสรรหาบุคลากรและ
ว่าจา้งพนกังานของบรษิทั 

(2.1) แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจาก
แหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากท่านโดยตรง ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการสรรหาบุคลากร การขอรบั
ทุนการศกึษา การรบัสมคัรฝึกงาน (เช่น ใบสมคัรงาน, ใบรบัสมคัรฝึกงาน, ใบสมคัรขอรบัทุนการศกึษา, ประวตักิาร
ทาํงานโดยย่อ (CV หรอืเรซเูม่ (Resume)) รวมไปถงึ เอกสารยนืยนัตวัตน เช่น บตัรประชาชน หนงัสอืเดนิทาง 
ใบอนุญาตขบัขี ่เป็นตน้ 

 ขอ้มลูทีบ่รษิทัไดร้บัจากเวบ็ไซตร์บัสมคัรงาน (Recruiter Website) ตวัแทนจดัหางาน 
(Headhunter) หรอืจากพนกังานปัจจุบนัของบรษิทั 

 ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัระหว่างกระบวนการสรรหาบุคลากร ไม่วา่จะเป็นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการ
โทรศพัทห์รอืวดีโีอคอล (Video Call) 

 ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัหรอือาจไดร้บัเมื่อท่านเขา้ใชร้ะบบ เครื่องมอื หรอืเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
 ใบสมคัรงาน หรอืขอ้มลูต่าง ๆ ในเอกสารทีท่่านไดใ้หข้อ้มลูไวก้บับรษิทัฯ เมื่อเริม่ตน้หรอืระหว่าง

กระบวนการสรรหาบุคลากร การขอรบัทุนการศกึษา การรบัสมคัรฝึกงาน 
 การสนทนาโตต้อบกบัท่านโดยการสมัภาษณ์ ประชมุ หรอืโดยวธิอีื่น เช่น อุปกรณ์บนัทกึภาพและ/

หรอืเสยีง เป็นตน้ 
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ในบางกรณี บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบุคคลอื่น เช่น เอกสารอา้งองิจาก

นายจา้งเดมิ (เช่น ระยะเวลาการทาํงาน ผลการปฏบิตังิานระหวา่งการทาํงานใหก้บันายจา้งเดมิ เป็นตน้) ขอ้มลูที่
สามารถเขา้ถงึไดจ้ากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ เช่น LinkedIn, JobsDB, Facebook เป็นตน้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูใ้หบ้รกิาร
ตรวจสอบประวตักิารทาํงาน ขอ้มลูจากบรษิทัขอ้มลูเครดติ และขอ้มลูประวตัอิาชญากรรม 

(2.2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมใชห้รอืเปิดเผยประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” ของท่าน
ทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า “ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไมจ่าํกดั
เพยีงขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 

 ขอ้มลูสว่นตวั: ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ สถานภาพการสมรส สถานภาพทางทหาร หมายเลข
บตัรประจาํตวัประชาชน หมายเลขหนงัสอืเดนิทาง หมายเลขอื่น ๆ ทีท่างราชการออกให ้รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัทีป่รากฎอยู่
บนเอกสารทีร่าชการออกใหเ้พื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตน สญัชาต ิภาพบนบตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง 
ใบอนุญาตขบัขี ่ลายมอืชื่อ ขอ้มลูการยนืยนัตวัตน ภาพถ่าย ภาพหรอืบนัทกึจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

 ขอ้มลูการตดิต่อ : ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์
 ขอ้มลูการศกึษา : รายละเอยีดประวตักิารศกึษา ใบรบัรองผลการศกึษา (Transcript) หลกัฐานการ

จบการศกึษา 
 ขอ้มลูครอบครวั : ชื่อ และขอ้มลูการตดิต่อของสมาชกิในครอบครวั รวมทัง้คู่สมรส และบุตร 
 ขอ้มลูการทาํงาน :  รายละเอยีดเกีย่วกบัอาชพี การเป็นสมาชกิองคก์รทางวชิาชพี ความเหน็ของ

นายจา้ง คุณสมบตั ิทกัษะ ประสบการณ์ การฝึกอบรม และประวตักิารทาํงาน (CV หรอื Resume) 
 ขอ้มลูทางการเงนิและธุรกรรม : ขอ้มลูเงนิเดอืน และผลประโยชน์ของท่าน (เช่น โบนสั, กองทุน

สาํรองเลีย้งชพี เงนิบาํนาญ และการประกนัภยั) 
 ขอ้มลูอื่นๆ : ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัหรอือาจจะไดร้บัระหว่างการสมัภาษณ์งาน 
 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 
 ขอ้มลูศาสนา 
 เชือ้ชาต ิ
 ขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูทางการแพทย ์ 
 ประวตัอิาชญากรรม   
บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใชใ้นการสรรหา

และพจิารณาบุคลากร อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูประเภทนี้ โดยไม่ไดร้บั
ความยนิยอมจากท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ามารถกระทาํได ้

(2.3) การปฏเิสธใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่บรษิทัฯ 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของท่านแกบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธการดาํเนินการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

(3)  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทาง
กฎหมายดงัต่อไปนี้  

 

 



 

26 
 

 

วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวมรวบ การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

 เพื่อดําเนินการใด ๆ อนัเกีย่วขอ้งกบัการสมคัรงาน การสมคัรฝึกงานของท่าน 
 เพื่อดําเนินการใด ๆ อนัเกีย่วกบัการสมคัรขอรบัทุนการศกึษาของท่าน 
 เพื่อยนืยนัตวัตนของท่าน 
 เพื่อประเมนิความสามารถ คณุสมบตั ิและความเหมาะสมกบัตําแหน่ง 
 เพื่อดําเนินการตรวจสอบประวตั ิและการอา้งองิ ในกรณีทีส่ามารถกระทําได้ 
 เพื่อตดิต่อสื่อสารกบัท่านเกีย่วกบักระบวนการสรรหาบุคลากร 
 เพื่อจดัทําบนัทกึเกีย่วกบักระบวนการวา่จา้งของบรษิทัฯ 
 เพื่อปฏบิตัติามกฎหมาย 
 เพื่อดําเนินการตรวจสอบประวตั ิและการอา้งองิ ในกรณีทีส่ามารถกระทําไดเ้ท่าที่

ไดร้บัความยนิยอมจากท่าน 
 เพื่อป้องกนัอาชญากรรม และบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษิทัฯ เช่น ตดิตัง้

กลอ้งวงจรปิดภายใน และโดยรอบบรษิทัฯ ซึง่อาจมกีารเกบ็ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
และเสยีงของท่าน 

 ฐานสญัญา 
 
 
 
 
 
 

 

 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 ฐานความยนิยอม 
 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 
 

 
(4)  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอก เพื่อใหบุ้คคลเหล่านี้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนี้ 

(4.1) การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้กบุ่คคลอื่น 
 บุคคลอา้งองิ 
 สถาบนัการศกึษา (เช่น มหาวทิยาลยั วทิยาลยั เป็นตน้) เพื่อตรวจสอบขอ้มลูทีท่่านใหไ้วก้บับรษิทัฯ 
 ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ และ/หรอื 
 บุคคลภายนอกทีด่าํเนินการตรวจสอบประวตัใินนามของบรษิทัฯ (เช่น บรษิทัขอ้มลูเครดติ 

หน่วยงานตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม เป็นตน้) 
(4.2) การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

บรษิทัฯ อาจตอ้งสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศ เพื่อจดัเกบ็ และ/หรอื 
ประมวลผลในการปฏบิตัติามสญัญาทีท่าํขึน้ระหว่างท่าน และบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะไม่อนุญาตใหบุ้คคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว และจะกาํหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

 

(5) การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าทีจ่าํเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็

รวบรวม และประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี นบัจาก
วนัทีส่ิน้สดุกระบวนการสรรหาบคุลากร โดยบรษิทัฯ จะทาํลาย ลบ หรอืทาํใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุ
ตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจาํเป็นทางกฎหมาย หรอืเหตุผลทางเทคนิครองรบั 
บรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวน้านกว่าระยะเวลานัน้  

หากท่านไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ขา้เป็นพนกังาน พนกังานฝึกงาน บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านไวต่้อไปหลงัจากสิน้สดุกระบวนการสรรหา ทัง้นี้ จะเป็นไปตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบั
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบัพนกังานของบรษิทัฯ 
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(6)  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 

ท่านมสีทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบรษิัทฯ จะเคารพ
สทิธขิองท่านและจะดําเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลของท่าน
ภายใตส้ถานการณ์บางประการ อย่างทนัท่วงท ี

ท่านมสีทิธดิาํเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 
(6.1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม : ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยั

ความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิี่จะเพกิถอนความยนิยอมที่จะให้บรษิัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้
ตลอดเวลา ทัง้นี้  บริษัทฯ อาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบริษัทฯ สามารถใช้ฐานอื่นในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.2) สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธใินการขอสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 
(6.3) สทิธใินการขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคล : ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กต้อง เป็น

ปัจจุบนั และสมบรูณ์ 
(6.4) สทิธใินการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล : ท่านมสีทิธริ้องขอให้บรษิัทฯ ลบ ทําลาย หรอืทําใหข้อ้มูลส่วน

บุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรให้บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัค้านในขอ้
ถดัไป อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธนิี้จะตอ้งไม่เป็นการใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะพจิารณา
แต่ละคาํขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.5) สทิธใินการคดัคา้น : ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ ประมวลผล
ภายใต้ฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน หากบรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทกึและวเิคราะหล์กัษณะ
ทางจติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

(6.6) สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เมื่อท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรอืเมื่อท่านรอ้งขอให้
บรษิทัฯ พสิจูน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.7) สทิธใินการส่งหรอืโอนยา้ยขอ้มูล : ในบางกรณี ท่านสามารถขอให้บรษิทัส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านทีส่ามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น สทิธดิงักล่าวนี้จะใชไ้ด้
เฉพาะในกรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้ก่บรษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวไดก้ระทาํโดย
อาศยัความยนิยอมของท่าน หรอืในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจาํเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัิ
ตามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

(6.8) สทิธใินการยื่นขอ้ร้องเรยีน : ท่านมสีทิธยิื่นขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวขอ้ง รวมไปถึง
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิัทฯ หรอืพนักงานของบรษิทัฯ หรอืผู้ให้บรกิารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ หรอืประกาศอื่นๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอาํนาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไว้ใน
ขอ้ 8 ดา้นล่าง 

บรษิทัฯ อาจมคีวามจําเป็นต้องขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและรบัรอง
สทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัทีจ่ะทําให้
ท่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลทีไ่ม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  
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บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัคาํขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบางกรณี 

บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากคาํขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่นคาํขอเขา้มาเป็นจาํนวนมากกว่าหนึ่ง
คาํขอ ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะทาํการแจง้สถานะของคาํขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ 

 

(7)  ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นอย่างยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบ

และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็
และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกทาํลายโดยไมต่ัง้ใจ 
ถูกเปิดเผย และนําไปใชใ้นทางทีผ่ดิวตัถุประสงค ์หรอื เขา้ถงึโดยบุคคลอื่นทีไ่มใ่ชพ่นกังานหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ 

 

(8)  การจดัการกบัเรือ่งรอ้งเรียน หรอืข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปนี้  
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทนุพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวง

ลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร : 02 253 8080, 02 253 6820 เวบ็ไซต ์www.lannar.com 

 

(9)  การแก้ไขนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรบัผูส้มคัรงาน ผูส้มคัรฝึกงาน ผูส้มคัรขอรบัทุนการศกึษา ฉบบันี้ 

เป็นสว่นหนึ่งของนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ จะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลอย่างสมํ่าเสมอ และอาจมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีก่ระทบถงึนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลสําหรบัผูส้มคัรงาน ผู้สมคัรฝึกงาน ผู้สมคัรขอรบัทุนการศกึษา ฉบบันี้ โดยท่านสามารถดูการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงครัง้ล่าสุดได้จากวันที่ด้านล่างของนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
[www.lannar.com]  
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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัผู้ถือหุ้น 

 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จาํกดั (มหาชน)และบรษิทัในเครอื(“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัความ

เป็นสว่นตวัและมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรงุแกไ้ขตามทีจ่ะมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ และกฎหมายและ
กฎระเบยีบอื่นๆ ทีจ่ะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้
ขึน้ เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 

(1)  วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ

ดาํเนินการ และ/หรอื ทีก่ฎหมายกาํหนดใหก้ระทาํการได ้ซึง่รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก
ดว้ย โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปนี้  

(1.1) เพื่อการปฏบิตัติามสญัญาหรอืก่อนทีจ่ะเขา้ทาํสญัญากบับรษิทัฯ 
(1.2) เพื่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ในการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์กฎ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั หรอืภาระขอ้ผกูพนัตามกฎหมาย  
(1.3) เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและภายนอก) 
(1.4) เพื่อประโยชน์ในการยนืยนัตวัตนของผูถ้อืหุน้ รวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมคีวามสมัพนัธก์บัผูถ้อืหุน้ 
(1.5) เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบรษิทัฯ ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน โดย

ยงัคงคาํนึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 
(1.6) เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 

(2)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที่

บรษิทัฯเกบ็รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และเหตุการณ์ทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างท่านและบรษิทัฯ ในฐานะ  
ผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

(2.1) แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจาก
แหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากท่านโดยตรง ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการจองหุน้/หุน้กู ้เขา้ชื่อซือ้หุน้/หุน้กู ้การจด
ทะเบยีนเป็นผูถ้อืหุน้หรอืผูถ้อืหุน้กูห้รอืจากเอกสารยนืยนัตวัตน เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสอืเดินทาง 
ใบอนุญาตขบัขี ่เป็นตน้  

 การตดิต่อกบัท่านผ่านการประชมุผูถ้อืหุน้ การประชมุสามญั/วสิามญัประจาํปีของบรษิทั หรอื
อุปกรณ์อื่นๆ เช่น กลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์บนัทกึภาพ เป็นตน้ 

 การสนทนาระหว่างทา่น และบรษิทัฯ รวมถงึบนัทกึการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อเีมล ์
บนัทกึขอ้ความ หรอืวธิกีารอื่นใด 

 ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัหรอือาจไดร้บัเมื่อท่านเขา้ใชร้ะบบ เครื่องมอื หรอืเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
 การเขา้ร่วมกจิกรรมใดๆ ของบรษิทัฯ 

ในบางกรณี บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบุคคลอื่น เช่น นายทะเบยีนหุน้    
นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์นายหน้าซือ้ขายหลกัทรพัย ์ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 
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(2.2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” ของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า 

“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
 ขอ้มลูสว่นตวั : ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ สถานภาพการสมรส หมายเลขบตัรประจาํตวั

ประชาชน หมายเลขหนงัสอืเดนิทาง สญัชาต ิภาพบนบตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง ลายมอืชื่อ   ภาพถ่าย  
ภาพหรอืบนัทกึจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

 ขอ้มลูการตดิต่อ : ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์ เบอรโ์ทรสาร อเีมล ์
 ขอ้มลูอาชพี : ประสบการณ์และประวตักิารทาํงาน และบรหิารหรอืการดาํรงตําแหน่งในบรษิทัอืน่

หรอืกจิการอื่นๆ  
 ขอ้มลูครอบครวั : ชื่อ และขอ้มลูอื่น ๆ ของคู่สมรสและสมาชกิในครอบครวั และผูอ้ยูใ่นความ

อุปการะของท่าน รวมถงึการถอืหุน้ ประวตักิารจา้งงาน และการบรหิารหรอืการดาํรงตําแหน่งในบรษิทัหรอืกจิการอื่นๆ 
ของบุคคลดงักล่าว 

 ขอ้มลูทางการเงนิและธุรกรรม : ขอ้มลูบญัชธีนาคาร 
 รายละเอยีดการถอืหุน้ : เลขทะเบยีนผูถ้อืหุน้ บนัทกึของผูถ้อืหุน้ รวมถงึการถอืครองหุน้ จาํนวน

หุน้/ หุน้กู ้การจองหุน้/หุน้กู ้การซือ้หุน้/หุน้กู ้การจาํหน่ายหุน้ สทิธใินการรบัเงนิปันผล การลงคะแนนเสยีง การแต่งตัง้
ผูร้บัมอบฉนัทะ คาํเสนอซือ้และเสนอขาย เงื่อนไขในการใชส้ทิธ ิและวนัใชส้ทิธ ิสาํเนาขอ้ซกัถามและขอ้รอ้งเรยีนของ  
ผูถ้อืหุน้ และการตดิต่ออื่นๆ ระหว่างท่านและบรษิทัฯ ในฐานะผูถ้อืหุน้ 

 ขอ้มลูเกีย่วกบัสญัญา : ขอ้กาํหนด และเงื่อนไขของสญัญาผูถ้อืหุน้ของท่าน 
 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 
 ขอ้มลูศาสนา 
 ขอ้มลูสขุภาพ เช่น การแพอ้าหาร แพย้า 
บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใหท้่านสามารถ

ทาํหน้าทีข่องท่านในฐานะผูถ้อืหุน้ และเพื่อปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวม 
ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูประเภทนี้ โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาต
ใหส้ามารถกระทาํได ้

(2.3) การปฏเิสธใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่บรษิทัฯ 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของท่านแกบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธการดาํเนินการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

(3)  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทาง
กฎหมายดงัต่อไปนี้  
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วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

 เพื่อการเขา้ร่วมประชมุผูถ้อืหุน้ 
 เพื่อใหท้่านใชส้ทิธขิองท่านในฐานะผูถ้อืหุน้ การลงคะแนนเสยีง การ

แต่งตัง้ผูร้บัมอบฉนัทะ 
 เพื่อการลงทะเบยีนสมุดทะเบยีนผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ รวมทัง้เกบ็รกัษา

และทาํใหข้อ้มลูเป็นปัจจุบนั 
 เพื่อจ่ายเงนิปันผล 
 เพื่อตดิต่อสือ่สารกบัท่านเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รวมถงึจด

หมายถงึผูถ้อืหุน้ หนงัสอืบอกกล่าวเชญิประชุม ประกาศ และขอ้มลู
เกีย่วกบัการจ่ายเงนิปันผล รายงานการประชมุ รวมถงึการประชุม
สามญัประจาํปีของบรษิทัฯ และการประชุมวสิามญัอื่นๆ ทีจ่ะจดัขึน้เป็น
ครัง้คราว 

 เพื่อใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านแก่ผูม้อีาํนาจ รวมถงึนายทะเบยีนหุน้ 
นายทะเบยีนหลกัทรพัย ์เพื่อประโยชน์ในจดัการการถอืหุน้ของท่านใน
นามของบรษิทัฯ  

 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทางกฎหมาย 
 เพื่อเกบ็ขอ้มลูสขุภาพและการแพอ้าหารของผูถ้อืหุน้ทีส่นใจเขา้ร่วม

ประชุม หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมกบับรษิทัฯ 
 เพื่อตรวจสอบและเกบ็หลกัฐานเอกสารการยนืยนัตวัตน ซึง่อาจรวมถงึ

เอกสารทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว 
 เพื่อการตรวจสอบกจิการภายใน และการบรหิารจดัการธุรกจิของ 

บรษิทัฯ อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ  

(ทัง้ภายในและภายนอก) 
 เพื่อจดักจิกรรมใหผู้ถ้อืหุน้มสีว่นร่วมและรูถ้งึกจิการของบรษิทัฯ

โดยสงัเขป เช่น จดักจิกรรมเยีย่มชมบรษิทัฯ 

 ฐานสญัญา 
 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ฐานความยนิยอม 
 
 
 

 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 
 
 
 

 

(4)  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอก เพื่อใหบุ้คคลเหล่านี้

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนี้ 
(4.1) การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้กบุ่คคลอื่น 
 ผูร้บัเหมาช่วง นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ทีท่าํงานใหก้บับรษิทัฯ หรอืใหบ้รกิารแกบ่รษิทัฯ เช่น 

ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัการประชมุ ทัง้นี้รวมถงึผูร้บัเหมาช่วง ผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิตังิานของบุคคล
ดงักลา่ว 

 ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชน์ใดๆ ของท่าน 
 คนกลาง บุคคลผูต้ดิต่อ และตวัแทนของท่าน 
 สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระเงนิ ผูร้บัประกนัและตวัแทนหรอืนายหน้าของผู้

รบัประกนั บรษิทัหลกัทรพัย ์ทีป่รกึษา ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพี 
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 บุคคล หรอืบรษิทัใดๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งบรษิทั การควบรวม หรอืเขา้ถอืครองกจิการที่
เกดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ โดยรวมถงึการโอนสทิธ ิหรอืหน้าทีใ่ดๆ ซึง่บรษิทัฯ มอียูภ่ายใตส้ญัญาระหว่างบรษิทัฯ และท่าน 

 หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย เช่น กระทรวงพาณิชย ์สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย บรษิทัศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั รฐับาล 
ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พพิาท ผูม้อีาํนาจควบคมุของบรษิทัฯ ผูต้รวจสอบบญัช ีและบุคคลใดๆ ซึง่แต่งตัง้ หรอืรอ้งขอ
โดยผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ ใหท้าํการตรวจสอบกจิกรรมการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

 บุคคลอื่นใดซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กดิขึน้รวมถงึขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํธุรกรรม 
 หน่วยงานป้องกนัการทจุรติซึง่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อสบืหา และป้องกนัการทุจรติ และอาชญากรรม

ทางการเงนิอื่นๆ  
 บุคคลใดๆ ทีอ่อกคาํสัง่ หรอืบรหิารจดัการบญัชขีอง หรอืในนามของท่าน (เช่น ผูร้บัมอบอาํนาจ 

ทนายความ เป็นตน้) และ/หรอื บุคคลใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัคาํสัง่จากท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บั
บุคคลดงักล่าว 

(4.2) การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
บรษิทัฯ อาจตอ้งสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศ เพื่อจดัเกบ็ และ/หรอื ประมวลผล

ในการปฏบิตัติามสญัญาทีท่าํขึน้ระหว่างท่าน และบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะไม่อนุญาตใหบ้คุคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งเขา้ถงึขอ้มลู
สว่นบุคคลดงักล่าว และจะกาํหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

 

(5) การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าทีจ่าํเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็

รวบรวม และประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 10 ปี นบั
จากวนัทีค่วามสมัพนัธข์องท่านกบับรษิทัฯ ในฐานะผูถ้อืหุน้สิน้สดุลง  โดยบรษิทัฯ จะทาํลาย ลบ หรอืทาํใหข้อ้มลูสว่น
บุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจาํเป็นทางกฎหมาย 
หรอืเหตุผลทางเทคนิครองรบั บรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวน้านกว่าระยะเวลานานกว่านัน้ 

  

(6)  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
ท่านมสีทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยบรษิทัฯ จะเคารพ

สทิธขิองท่านและจะดาํเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูของท่าน
ภายใตส้ถานการณ์บางประการ อย่างทนัทว่งท ี
ท่านมสีทิธดิาํเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 

(6.1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม : ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยอาศยั
ความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได้
ตลอดเวลา ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นต่อไปหากบรษิทัฯ สามารถใชฐ้านอื่นในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.2) สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธใินการขอสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 
(6.3) สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็น

ปัจจบุนั และสมบรูณ์ 
(6.4) สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ทาํลาย หรอืทาํใหข้อ้มลูสว่นบุคคล

ของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน
ต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มลูสว่นบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้นในขอ้ถดัไป 
อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธนิี้จะตอ้งไม่เป็นการใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาแต่ละ 
คาํขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
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(6.5) สทิธใินการคดัคา้น : ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ ประมวลผล
ภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากน้ี ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 
หากบรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทกึและวเิคราะหล์กัษณะทาง
จติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

(6.6) สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เมือ่ท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านให้ถกูตอ้ง หรอืเมือ่ทา่นรอ้งขอให้
บรษิทัฯ พสิจูน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.7) สทิธใินการสง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลู : ในบางกรณี ทา่นสามารถขอใหบ้รษิทัสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่านทีส่ามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่ สทิธดิงักลา่วน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะใน
กรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้ก่บรษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวไดก้ระทาํโดยอาศยัความ
ยนิยอมของทา่น หรอืในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจาํเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระขอ้
ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

(6.8) สทิธใินการยืน่ขอ้รอ้งเรยีน : ท่านมสีทิธยิืน่ขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีทีท่า่นเหน็วา่ บรษิทัฯ หรอืพนกังานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืนหรอืไม่
ปฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ หรอืประกาศอืน่ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอาํนาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิตอ่บรษิทัฯ ผา่นทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8 
ดา้นลา่ง 

บรษิทัฯ อาจมคีวามจาํเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพือ่ใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและรบัรองสทิธิ
ของท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพือ่ใชส้ทิธอิืน่ใด) เพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัทีจ่ะทาํใหท้่านมัน่ใจ
ไดว้า่ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่ถกูเปิดเผยตอ่บุคคลทีไ่ม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัคาํขอทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบางกรณ ี
บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกวา่ 30 วนัหากคาํขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยืน่คาํขอเขา้มาเป็นจาํนวนมากกวา่หน่ึงคาํขอ 
ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะทาํการแจง้สถานะของคาํขอใหท้า่นทราบอยูเ่สมอ 

(7)  ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นอยา่งยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบ

และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็และ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจะไมส่ญูหาย ถกูทาํลายโดยไม่ตัง้ใจ ถกู
เปิดเผย และนําไปใชใ้นทางทีผ่ดิวตัถุประสงค ์หรอื เขา้ถงึโดยบุคคลอืน่ทีไ่ม่ใช่พนกังานหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ที่
ปฏบิตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ 

(8)  การจดัการกบัเรื่องร้องเรียน หรือข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิตอ่บรษิทัฯ เพือ่รอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลู

สว่นบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปนี้ ตดิตอ่ทีฝ่่ายกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
คณะท างานด้านคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทุนพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนีิ 

เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร : 02 253 8080, 02 253 6820 เวบ็ไซต ์www.lannar.com 
(9)  การแก้ไขนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบัผูถ้อืหุน้ฉบบัน้ีเป็นสว่นหน่ึงของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯจะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งสมํ่าเสมอ และอาจมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีก่ระทบถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบัผูถ้อืหุน้ฉบบัน้ี โดยท่านสามารถดกูาร
แกไ้ขเปลีย่นแปลงครัง้ล่าสดุ ไดจ้ากวนัทีด่า้นลา่งของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
[www.lannar.com] 

mailto:lanna@lannar.com
http://www.lannar.com/
http://www.thaioilgroup.com/
http://www.thaioilgroup.com/
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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัผูท่ี้สนใจร่วมลงทุน 
 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื(“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัความ
เป็นสว่นตวัและมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรงุแกไ้ขตามทีจ่ะมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ และกฎหมายและ
กฎระเบยีบอื่นๆ ทีจ่ะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้
ขึน้ เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 

(1) วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ

ด าเนินการ และ/หรอื ทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ระท าการได ้ซึง่รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก
ดว้ย โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปนี้  

 เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบรษิทัฯ ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน โดย
ยงัคงค านึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 

 เพื่อการการท าธุรกรรม รวมถงึการประเมนิความเสีย่งในการลงทุนตามกระบวนการ กฎหมาย และ
กฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช ้ 

 เพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวเิคราะหข์อ้มลู 
 เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและภายนอก) 
 เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 

(2)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที่

บรษิทัฯเกบ็รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และเหตุการณ์ทีเ่กีย่วกบัการพจิารณาคุณสมบตัขิองท่านในฐานะผูท้ีส่นใจ
ร่วมลงทุนกบับรษิทั 

(2.1) แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น 
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากท่านโดยตรง ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึ่งของการพจิารณาคุณสมบตัขิองท่านในฐานะผูท้ี่

สนใจร่วมลงทุนกบับรษิทัฯ เช่น ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของท่าน 
 การสนทนาระหว่างทา่น และบรษิทัฯ รวมถงึบนัทกึการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อเีมล ์

บนัทกึขอ้ความ หรอืวธิกีารอื่นใด 
 เมื่อท่านใชง้านเวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชัน่ของบรษิทัฯ และ/หรอื เมื่อท่านท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคล

ของท่านปรากฏแก่สาธารณะอยา่งชดัแจง้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูผ่านทาง Social Media เช่น LinkedIn ในกรณี
ดงักล่าว บรษิทัฯ จะเลอืกเกบ็รวบรวมเฉพาะขอ้มลูทีท่่านเลอืกใหป้รากฏต่อสาธารณะเท่านัน้ 

(2.2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” ของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า 

“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
 ขอ้มลูสว่นตวั: ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลข

หนงัสอืเดนิทาง หมายเลขอื่น ๆ ทีท่างราชการออกให ้รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัทีป่รากฏอยู่บนเอกสารทีร่าชการออกใหเ้พื่อ
ใชใ้นการยนืยนัตวัตน หมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ ีสญัชาต ิภาพบนบตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง 
ใบอนุญาตขบัขี ่ลายมอืชื่อ ขอ้มลูการยนืยนัตวัตน ภาพถ่าย ภาพหรอืบนัทกีจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  
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 ขอ้มลูการตดิต่อ: ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์
 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 
 ขอ้มลูศาสนา 
 ขอ้มลูประวตักิารฟ้องรอ้ง ซึง่อาจรวมถงึขอ้มลูประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูประวตัอิาชญากรรมดา้นการ

ฟอกเงนิ 
บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อการพจิารณา

คุณสมบตัขิองท่านในฐานะผูท้ีส่นใจร่วมลงทุนกบับรษิทั อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย
ขอ้มลูประเภทนี้ โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ามารถกระท าได้
การปฏเิสธใหข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่บรษิทัฯ 

ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล
ของท่านแกบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธการด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

(3)  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทาง
กฎหมายดงัต่อไปนี้  

  

วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

 เพื่อยนืยนัตวัตนของท่าน 
 เพื่อตดัสนิใจเกีย่วกบัการเขา้ร่วมลงทุนกบัท่าน 
 เพื่อสื่อสารกบัท่านระหวา่งกระบวนการพจิารณาคณุสมบตัขิองท่าน และเพื่อ

แจง้ใหท้่านทราบถงึผลการพจิารณา 
 เพื่อปฏบิตัติามค ารอ้งขอตามสทิธทิีท่่านมตี่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีอ่ยูใ่น

ความครอบครองของบรษิทัฯ 
 เพื่อจดัการกบัขอ้พพิาททางกฎหมาย 
 เพื่อบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษิทัฯ เช่น ตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดภายใน 

และโดยรอบบรษิทัฯซึง่อาจมกีารเกบ็ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงของท่าน 
หรอื การแลกบตัรผ่านเขา้ออก 

 เพื่อจดัเกบ็เอกสารส าหรบัตรวจสอบ อา้งองิ 
 เพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การ

วเิคราะหข์อ้มลู 
 เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธรุกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายใน

และภายนอก) 
 เพื่อสบืหา ตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม และประวตัอิาชญากรรมดา้น AML 

และการป้องกนัอาชญากรรม 

 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ฐานความยนิยอม 
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(4)  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอก เพื่อใหบุ้คคลเหล่านี้

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนี้ 
(4.1) การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้กบุ่คคลอื่น 

ผูร้บัเหมาช่วง นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารใด ๆ ทีท่ างานใหก้บับรษิทัฯ หรอืใหบ้รกิารแกบ่รษิทัฯ ทัง้นี้
รวมถงึผูร้บัเหมาชว่ง ผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิตังิานของบุคคลดงักล่าว ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูล
ผลประโยชน์ใด ๆ ของท่านคนกลาง บุคคลผูต้ดิต่อ และตวัแทนของท่าน บุคคล หรอืบรษิทัใด ๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการ
ปรบัโครงสรา้งบรษิทั การควบรวม หรอืเขา้ถอืครองกจิการทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ โดยรวมถงึการโอนสทิธ ิหรอืหน้าที่
ใด ๆ ซึง่บรษิทัฯ มอียู่ภายใตส้ญัญาระหว่าง  บรษิทัฯ และท่านหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงาน
ระงบัขอ้พพิาท ผูม้อี านาจควบคมุของบรษิทัฯ ผูต้รวจสอบบญัช ีและบุคคลใด ๆ ซึง่แต่งตัง้ หรอืรอ้งขอโดยผูม้อี านาจ
ควบคุมของบรษิทัฯ ใหท้ าการตรวจสอบกจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัฯหน่วยงานป้องกนัการทุจรติซึง่ใชข้อ้มลู
ดงักล่าวเพื่อสบืหา และป้องกนัการทุจรติ และอาชญากรรมทางการเงนิอื่น ๆ บุคคลใด ๆ ทีอ่อกค าสัง่ หรอืบรหิาร
จดัการกจิการต่าง ๆ ในนามของท่าน (เช่น ผูร้บัมอบอ านาจ ทนายความ เป็นตน้) และ/หรอื บคุคลใด ๆ ทีบ่รษิทัฯ 
ไดร้บัค าสัง่จากท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บับคุคลดงักล่าว 

(4.2) การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
บรษิทัฯ อาจตอ้งสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศ เพื่อจดัเกบ็ และ/หรอื 

ประมวลผลในการปฏบิตัติามสญัญาทีท่ าขึน้ระหว่างท่าน และบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะไม่อนุญาตใหบุ้คคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว และจะก าหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

 

(5)  การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็

รวบรวม และประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี หากท่าน
ไม่ผ่านการพจิารณา หรอืไม่มคีวามประสงคจ์ะร่วมลงทุนกบับรษิทัฯ อกีต่อไป โดยบรษิทัฯ จะท าลาย ลบ หรอืท าใหข้อ้มลู
สว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจ าเป็นทาง
กฎหมาย หรอืเหตุผลทางเทคนคิรองรบั บรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวน้านกว่าระยะเวลานานกว่านัน้  

(6)  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
ท่านมสีทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยบรษิทัฯ จะเคารพ

สทิธขิองท่านและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูของท่าน
ภายใตส้ถานการณ์บางประการ อย่างทนัทว่งที ่ท่านมสีทิธดิ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 

(6.1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม : ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยอาศยั
ความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได้
ตลอดเวลา ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นต่อไปหากบรษิทัฯ สามารถใชฐ้านอื่นในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.2) สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธใินการขอส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 
(6.3) สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็น

ปัจจบุนั และสมบรูณ์ 
(6.4) สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูสว่น

บุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่มม่เีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มลูสว่นบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้นในขอ้
ถดัไป อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธนิี้จะตอ้งไม่เป็นการใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะพจิารณา
แต่ละค าขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
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(6.5) สทิธใินการคดัคา้น : ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ ประมวลผล
ภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากน้ี ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 
หากบรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทกึและวเิคราะหล์กัษณะทาง
จติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

(6.6) สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เมือ่ท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านให้ถกูตอ้ง หรอืเมือ่ทา่นรอ้งขอให้
บรษิทัฯ พสิจูน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.7) สทิธใินการสง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลู : ในบางกรณี ทา่นสามารถขอใหบ้รษิทัสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านทีส่ามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอืน่ สทิธดิงักล่าวน้ีจะใชไ้ด้
เฉพาะในกรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้ก่บรษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวไดก้ระท าโดย
อาศยัความยนิยอมของทา่น หรอืในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจ าเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัิ
ตามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

(6.8) สทิธใินการยืน่ขอ้รอ้งเรยีน : ท่านมสีทิธยิืน่ขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีทีท่า่นเหน็วา่ บรษิทัฯ หรอืพนกังานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ หรอืประกาศอืน่ ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอ านาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักลา่ว ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของทา่น
ไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผา่นทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8 ดา้นล่าง 

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพือ่ใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและรบัรอง
สทิธขิองทา่นในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพือ่ใชส้ทิธอิืน่ใด) เพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัทีจ่ะท าให้
ท่านมัน่ใจไดว้า่ขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นจะไม่ถกูเปิดเผยตอ่บุคคลทีไ่ม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบางกรณ ี
บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกวา่ 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยืน่ค าขอเขา้มาเป็นจ านวนมากกวา่หน่ึงค า
ขอ ในกรณดีงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้า่นทราบและจะท าการแจง้สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยูเ่สมอ 

(7)  ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นอยา่งยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบและ

ใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็และ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจะไมส่ญูหาย ถกูท าลายโดยไม่ตัง้ใจ ถกู
เปิดเผย และน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิวตัถุประสงค ์หรอื เขา้ถงึโดยบุคคลอืน่ทีไ่ม่ใช่พนกังานหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลที่
ปฏบิตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ 

(8)  การจดัการกบัเรื่องร้องเรียน หรือข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิตอ่บรษิทัฯ เพือ่รอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลู

สว่นบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปนี้  
คณะท างานด้านคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทุนพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนีิ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร : 02 253 8080, 02 253 6820 เวบ็ไซต ์www.lannar.com 
 

(9)  การแก้ไขนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัผูส้นใจร่วมลงทุนฉบบัน้ี เป็นสว่นหนึ่งของนโยบายคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบุคคลของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ จะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ และอาจมกีารแกไ้ข
เปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีก่ระทบถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัผูส้นใจร่วมลงทุนฉบบัน้ี 
โดยท่านสามารถดกูารแกไ้ขเปลีย่นแปลงครัง้ล่าสดุ ไดจ้ากวนัทีด่า้นล่างของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ [www.lannar.com] 

mailto:lanna@lannar.com
http://www.lannar.com/
http://www.thaioilgroup.com/
http://www.thaioilgroup.com/
http://www.thaioilgroup.com/
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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัผูม้าติดต่อ บคุคลภายนอก 
 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน)และบรษิทัในเครอื(“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัความ
เป็นสว่นตวัและมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรงุแกไ้ขตามทีจ่ะมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ และกฎหมายและ
กฎระเบยีบอื่นๆ ทีจ่ะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้
ขึน้ เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

 (1)วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ

ด าเนินการ และ/หรอื ทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ระท าการได ้ซึง่รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก
ดว้ย โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปนี้  

(1.1) เพื่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ในการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืภาระขอ้ผกูพนัตาม
กฎหมาย 

(1.2) เพื่อการรกัษาความปลอดภยั 
(1.3) เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและภายนอก) 
(1.4) เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบรษิทัฯ ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน     

โดยยงัคงค านึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 
(1.5) เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
(2)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 

บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที่
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และเหตุการณ์ทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างท่านและบรษิทัฯ ในฐานะ  
ผูม้าตดิต่อของบรษิทั 

(2.1) แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น 
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากท่านโดยตรง เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขบัขี ่เป็นตน้  
 การบนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวจากกลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์บนัทกึภาพ  
 การสนทนาระหว่างทา่น และบรษิทัฯ รวมถงึบนัทกึการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อเีมล ์

บนัทกึขอ้ความ หรอืวธิกีารอื่นใด 
 เมื่อท่านใชง้านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
 การเขา้ร่วมกจิกรรมใด ๆ ของบรษิทัฯ 

ในบางกรณี บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบุคคลอื่น เช่น หน่วยงานสาธารณะ 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานคดักรองแหล่งขอ้มลู ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ และแหล่งขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึได ้
เช่น โปรไฟลท์างอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

(2.2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” ของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า 

“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
 ขอ้มลูสว่นตวั: ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลข

หนงัสอืเดนิทาง หมายเลขอื่น ๆ ทีท่างราชการออกให ้รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัทีป่รากฏอยู่บนเอกสารทีร่าชการออกใหเ้พื่อ
ใชใ้นการยนืยนัตวัตน สญัชาต ิภาพบนบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืหนงัสอืเดนิทาง ส าเนาทะเบยีนบา้น ลายมอืชื่อ 
ภาพถ่าย ภาพหรอืบนัทกึจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
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 ขอ้มลูการตดิต่อ: ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์ 
 ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส:์ ทีอ่ยู่ IP คกุกี ้บนัทกึกจิกรรม ขอ้มลูระบุตวัตน และขอ้มลูต าแหน่งทาง

ภูมศิาสตร ์
(2.3) การปฏเิสธใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่บรษิทัฯ 

ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล
ของท่านแกบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธการด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(3)  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทาง
กฎหมายดงัต่อไปนี้  

 

วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

 เพื่อด าเนินการตามกฎ ระเบยีบ ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดแูล 
หน่วยงานราชการหน่วยงานสาธารณะ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

 ฐานสญัญา 
 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 

  

 เพื่อยนืยนัตน 
 เพื่อลงทะเบยีนผูม้าตดิต่อ 
 เพื่อการเขา้พืน้ทีข่องบรษิทัฯ  
 เพื่อด าเนินการตรวจสอบกจิการภายในของบรษิทัฯ 
 เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธรุกจิของบรษิทัฯ (ทัง้
ภายในและภายนอก) 

 เพื่อปกป้องสถานะทางกฎหมายของบรษิทัฯ 
 เพื่อจดัการ และบรหิารธุรกจิของบรษิทัฯ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 เพื่อจดักจิกรรมทางสงัคม หรอืกจิกรรมอื่น ๆ ทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ 
 เพื่อป้องกนัอาชญากรรม และบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษิทัฯ เช่น 
ตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดภายใน และโดยรอบบรษิทัฯ ซึง่อาจมกีารเกบ็ภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงของท่าน  

 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

 

(4)  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอก เพื่อใหบุ้คคลเหล่านี้

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนี้ 
(4.1) การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้กบุ่คคลอื่น 
 ผูร้บัเหมาช่วง นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ทีท่ างานใหก้บับรษิทัฯ หรอืใหบ้รกิารแกบ่รษิทัฯ เช่น 

ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัการประชมุ ทัง้นี้รวมถงึผูร้บัเหมาช่วง ผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิตังิานของบุคคล
ดงักล่าว 

 ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชน์ใดๆ ของท่าน 
 บุคคลผูต้ดิต่อ และตวัแทนของทา่น 



 

40 
 

 หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย เช่น รฐับาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พพิาท ผูม้อี านาจควบคมุของ
บรษิทัฯ ผูต้รวจสอบบญัช ีและบคุคลใด ๆ ซึง่แต่งตัง้ หรอืรอ้งขอโดยผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ใหท้ าการตรวจสอบ
กจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

 บุคคลอื่นใดซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการท า
ธุรกรรม 

 บุคคลใด ๆ ทีอ่อกค าสัง่ หรอืบรหิารจดัการบญัชขีองท่านหรอืในนามของท่าน (เช่น ผูร้บัมอบ
อ านาจ ทนายความ เป็นตน้) และ/หรอื 

 บุคคลใด ๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัค าสัง่จากท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บับุคคล
ดงักล่าว 

(4.2) การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
บรษิทัฯ อาจตอ้งสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศ เพื่อจดัเกบ็ และ/หรอื 

ประมวลผลในการปฏบิตัติามสญัญาทีท่ าขึน้ระหว่างท่าน และบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะไม่อนุญาตใหบุ้คคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว และจะก าหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

(5)  การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็

รวบรวม และประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี นบั
จากวนัทีท่่านเป็นผูม้าตดิต่อบรษิทั โดยบรษิทัฯ จะท าลาย ลบ หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวั
บุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจ าเป็นทางกฎหมาย หรอืเหตุผลทางเทคนิครองรบั 
บรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวน้านกว่าระยะเวลานัน้  

(6)  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
ท่านมสีทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยบรษิทัฯ จะเคารพ

สทิธขิองท่านและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูของท่าน
ภายใตส้ถานการณ์บางประการ อย่างทนัทว่งท ี

ท่านมสีทิธดิ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 
(6.1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม : ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยอาศยั

ความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได้
ตลอดเวลา ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นต่อไปหากบรษิทัฯ สามารถใชฐ้านอื่นในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.2) สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธใินการขอส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 
(6.3) สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็น

ปัจจบุนั และสมบรูณ์ 
(6.4) สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูสว่น

บุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มลูสว่นบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้นในขอ้
ถดัไป อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธนิี้จะตอ้งไม่เป็นการใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะ
พจิารณาแต่ละค าขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่าน 

(6.5) สทิธใินการคดัคา้น : ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นทีบ่รษิทัฯ 
ประมวลผลภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลของท่าน หากบรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทกึและ
วเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 
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(6.6) สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลของท่านชัว่คราว เชน่ เมื่อท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรอืเมื่อท่าน
รอ้งขอใหบ้รษิทัฯ พสิจูน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 

(6.7) สทิธใินการสง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลู : ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้รษิทัสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านทีส่ามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น สทิธดิงักล่าวนี้จะ
ใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้กบ่รษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวได้
กระท าโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน หรอืในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจ าเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลเพื่อให้
สามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

(6.8) สทิธใินการยื่นขอ้รอ้งเรยีน : ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิทัฯ หรอืพนกังานของบรษิทัฯ หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลของบรษิทัฯ ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ หรอืประกาศอื่น ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอ านาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไว้
ในขอ้ 8 ดา้นล่าง 

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและ
รบัรองสทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัที่
จะท าใหท้่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลทีไ่มม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบางกรณี 
บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่นค าขอเขา้มาเป็นจ านวนมากกว่าหนึ่ง
ค าขอ ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะท าการแจง้สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ 

(7)  ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นอย่างยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบ

และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็
และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกท าลายโดยไมต่ัง้ใจ 
ถูกเปิดเผย และน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิวตัถุประสงค ์หรอื เขา้ถงึโดยบุคคลอื่นทีไ่มใ่ชพ่นกังานหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ 

(8)  การจดัการกบัเรือ่งรอ้งเรียน หรอืข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปนี้  
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทนุพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี 

เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร : 02 253 8080, 02 253 6820 เวบ็ไซต ์www.lannar.com 
 

(9)  การแก้ไขนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัผูม้าตดิต่อบุคคลภายนอกฉบบันี้เป็นสว่นหนึ่งของนโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ จะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างสม ่าเสมอ และ
อาจมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีก่ระทบถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบั
คณะกรรมการฉบบันี้ โดยท่านสามารถดกูารแกไ้ขเปลีย่นแปลงครัง้ล่าสดุ ไดจ้ากวนัทีด่า้นล่างของนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ [www.lannar.com] ช่องทางการตดิต่อ 

 
  

mailto:lanna@lannar.com
http://www.lannar.com/
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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบักิจกรรมเพ่ือสงัคม 

 
 
 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จาํกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื(“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัความ
เป็นสว่นตวัและมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขตามทีจ่ะมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ และกฎหมายและกฎระเบยีบ
อื่นๆ ทีจ่ะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบบันี้ขึน้ เพื่อแจง้
ใหท้่านทราบถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน  

(1)  วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ

ดาํเนินการ และ/หรอื ทีก่ฎหมายกาํหนดใหก้ระทาํการได ้ซึง่รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอกดว้ย 
โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปนี้  

(1.1) เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบรษิทัฯ ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน โดย
ยงัคงคาํนึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 

(1.2) เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(2)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที่

บรษิทัฯเกบ็รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และเหตุการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไปของกระบวนการกจิกรรมเพื่อสงัคม 
(2.1) แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจาก

แหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น  
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากท่านโดยตรง ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการสมคัร ลงทะเบยีน หรอืลงชื่อเขา้ร่วมกจิกรรม

กบับรษิทัฯ หรอืผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั หรอืจากเอกสารยนืยนัตวัตน เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสอื
เดนิทาง ใบอนุญาตขบัขี ่เป็นตน้ 

 การตดิต่อกบัท่านผ่านการเขา้ร่วมกจิกรรม หรอืโดยวธิอีื่น เช่น อุปกรณ์บนัทกึภาพและ/หรอืเสยีง 
เป็นตน้ 

 การสนทนาระหว่างทา่น และบรษิทัฯ รวมถงึบนัทกึการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อเีมล ์
บนัทกึขอ้ความ หรอืวธิกีารอื่นใด  

(2.2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” ของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า 

“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
 ขอ้มลูสว่นตวั : ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หมายเลขหนงัสอื

เดนิทาง ภาพบนบตัรประจาํตวัประชาชน หรอืหนงัสอืเดนิทาง อาชพี ลายมอืชื่อ ภาพถ่าย และภาพหรอืบนัทกึจากกลอ้ง
วงจรปิด (CCTV) 

 ขอ้มลูการตดิต่อ : ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์ 
 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเขา้ร่วมกจิกรรม :  ขอ้มลูรายละเอยีดอื่นๆ ทีร่ะบุไวใ้นเอกสารการเขา้ร่วมกจิกรรม 
 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 
 ขอ้มลูศาสนา 
 ขอ้มลูสขุภาพ (เช่น การแพอ้าหาร แพย้า) 
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บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใชใ้นการเขา้

ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคม อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูประเภทนี้ โดยไม่ไดร้บั
ความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ามารถกระทาํได ้

(2.3) การปฏเิสธใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่บรษิทัฯ 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของท่านแกบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธการดาํเนินการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

(3)  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทาง
กฎหมายดงัต่อไปนี้  

 

วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ฐานในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

 เพื่อการจดักจิกรรมของบรษิทัฯ และการเขา้ร่วมกจิกรรมของท่าน 
 เพื่อตดิต่อสื่อสารกบัท่านเกีย่วกบัขอ้มลูการจดักจิกรรมของบรษิทัฯ 
 เพื่อบนัทกึภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวของท่าน และบรรยากาศของการจดักจิกรรม  
 เพื่อทําการประชาสมัพนัธก์จิกรรมของบรษิทัฯ 
 เพื่อจดัทําเอกสาร ภาพประกอบ เพื่อเกบ็บนัทกึไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของบนัทกึ

ประวตัศิาสตรข์องบรษิทัฯ ซึง่อาจมกีารเผยแพร ่หรอืตพีมิพเ์ป็นหนงัสอื หรอืผา่นสื่อ
ออนไลน์ของบรษิทัฯ 

 เพื่อตรวจสอบและเกบ็หลกัฐานเอกสารการยนืยนัตวัตน ซึง่อาจรวมถงึเอกสารทีม่ขีอ้มลู
สว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว เช่น ขอ้มลูศาสนา ขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูการแพอ้าหาร 

 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

 ฐานความยนิยอม 

 

(4)  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอก เพื่อใหบุ้คคลเหล่านี้

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนี้ 
(4.1) การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้กบุ่คคลอื่น 

ผูร้บัเหมาช่วง นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ทีท่าํงานใหก้บับรษิทัฯ หรอืใหบ้รกิารแกบ่รษิทัฯ เช่น ผู้
ใหบ้รกิารดา้นการจดักจิกรรม ผูส้ ือ่ขา่ว ช่างภาพ สือ่มวลชน ทัง้นี้รวมถงึผูร้บัเหมาชว่ง ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิตังิานของบุคคลดงักล่าว 

 หน่วยงานราชการต่างๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการจดักจิกรรมในครัง้นัน้ๆ  
 สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระเงนิ ผูร้บัประกนัและตวัแทนหรอืนายหน้าของผู้

รบัประกนั ทีป่รกึษา ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพี 
 ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชน์ใดๆ ของท่าน 
 คนกลาง บุคคลผูต้ดิต่อ และตวัแทนของท่าน 
 บุคคลใด ๆ ทีอ่อกคาํสัง่ หรอืบรหิารจดัการธุรกรรมต่างๆ ของ หรอืในนามของท่าน (เช่น ผูร้บัมอบ

อาํนาจ ทนายความ เป็นตน้) และ/หรอื 
 บุคคลใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัคาํสัง่จากท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บับุคคลดงักล่าว 
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(4.2) การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
บรษิทัฯ อาจตอ้งสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศ เพื่อจดัเกบ็ และ/หรอื 

ประมวลผลในการปฏบิตัติามสญัญาทีท่าํขึน้ระหว่างท่าน และบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะไม่อนุญาตใหบุ้คคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว และจะกาํหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

 

(5)  การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าทีจ่าํเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็

รวบรวม และประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดักจิกรรม การจดัทาํบนัทกึกจิกรรม เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
กจิกรรม และ/หรอืเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวเ้ป็น
ระยะเวลา 1 ปี หลงัจากการเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคมของท่านสิน้สดุลง โดยบรษิทัฯ จะทาํลาย ลบ หรอืทาํใหข้อ้มลูสว่น
บุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจาํเป็นทางกฎหมาย 
หรอืเหตุผลทางเทคนิครองรบั บรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวน้านกว่าระยะเวลานานกว่านัน้  

 

(6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
ท่านมสีทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยบรษิทัฯ จะเคารพ

สทิธขิองท่านและจะดาํเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูของท่าน
ภายใตส้ถานการณ์บางประการ อย่างทนัทว่งท ี

ท่านมสีทิธดิาํเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 
(6.1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม : ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยอาศยั

ความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได้
ตลอดเวลา ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นต่อไปหากบรษิทัฯ สามารถใชฐ้านอื่นในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.2) สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธใินการขอสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 
(6.3) สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็น

ปัจจบุนั และสมบรูณ์ 
(6.4) สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ทาํลาย หรอืทาํใหข้อ้มลูสว่น

บุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่มม่เีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มลูสว่นบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้นในขอ้
ถดัไป อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธนิี้จะตอ้งไม่เป็นการใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะ
พจิารณาแต่ละคาํขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่าน 

(6.5) สทิธใินการคดัคา้น : ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นทีบ่รษิทัฯ 
ประมวลผลภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลของท่าน หากบรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทกึและ
วเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

(6.6) สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลของท่านชัว่คราว เชน่ เมื่อท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรือเมื่อท่าน
รอ้งขอใหบ้รษิทัฯ พสิจูน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 
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(6.7) สทิธใินการสง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลู : ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้รษิทัสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคล

ของท่านทีส่ามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น สทิธดิงักล่าวนี้จะ
ใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้กบ่รษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวได้
กระทาํโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน หรอืในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจาํเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลเพื่อให้
สามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

(6.8) สทิธใินการยื่นขอ้รอ้งเรยีน : ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิทัฯ หรอืพนกังานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ หรอืประกาศอื่น ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอาํนาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไว้
ในขอ้ 8 ดา้นล่าง 

บรษิทัฯ อาจมคีวามจาํเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและ
รบัรองสทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัที่
จะทาํใหท้่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลทีไ่มม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัคาํขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบาง
กรณี บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากคาํขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่นคาํขอเขา้มาเป็นจาํนวน
มากกว่าหนึ่งคาํขอ ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะทาํการแจง้สถานะของคาํขอใหท้่านทราบอยู่
เสมอ 

(7)  ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นอย่างยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบ

และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็
และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกทาํลายโดยไมต่ัง้ใจ 
ถูกเปิดเผย และนําไปใชใ้นทางทีผ่ดิวตัถุประสงค ์หรอื เขา้ถงึโดยบุคคลอื่นทีไ่มใ่ชพ่นกังานหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ 

 

(8) การจดัการกบัเรือ่งรอ้งเรียน หรอืข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปนี้  
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทนุพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวง

ลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร : 02 253 8080, 02 253 6820 เวบ็ไซต ์www.lannar.com 
 

(9) การแก้ไขนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบักจิกรรมเพื่อสงัคมฉบบันี้เป็นสว่นหนึ่งของนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ จะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างสมํ่าเสมอ และอาจมกีาร
แกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีก่ระทบถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบักจิกรรมเพื่อ
สงัคม ฉบบันี้ โดยท่านสามารถดูการแกไ้ขเปลีย่นแปลงครัง้ล่าสดุไดจ้ากวนัทีด่า้นล่างของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ [www.lannar.com] 
 

  

mailto:lanna@lannar.com
http://www.lannar.com/
http://www.thaioilgroup.com/
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นโยบายการใช้คกุก้ี (Cookie) 

 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จาํกดั (มหาชน)และบรษิทัในเครอื(“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามสาํคญัและ
มุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบัท่าน อย่างไรกต็าม เพือ่ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
แก่ท่าน รวมถงึประสบการณ์ทีด่ใีนการใชง้านบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  ที ่https://www.lannar.com  หรอืบนแพลท
ฟอรม์อื่น ๆ ในอนิเตอรเ์น็ต เช่น เพจเฟสบุ๊ค (facebook fanpage) บญัชไีลน์ (official line account) ของบรษิทัฯ เป็น
ตน้ (เรยีกรวมกนัว่า ”เวบ็ไซต”์) บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัการเขา้เยีย่ม
ชมเวบ็ไซตข์องท่าน และการใชง้านเวบ็ไซตข์องท่าน (เรยีกรวมกนัว่า “ขอ้มลูสว่นบุคคล”) โดยการใชคุ้กกี ้หรอื 
เทคโนโลยอีื่นใดทีค่ลา้ยคลงึกนัเมื่อท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถอาํนวยความสะดวก
ในการใชง้านเวบ็ไซต ์พฒันาประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ช ้และตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของท่าน 
 

(1) คกุก้ี (Cookie) คืออะไร 
 คุกกี ้คอื ขอ้มูลตวัอกัษรขนาดเลก็ซึง่ถูกจดัเกบ็ไวใ้นคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทีเ่ชื่อมต่อกบัอนิเตอรเ์น็ต 
เช่น สมารท์โฟน หรอื แทบ็เลต็ ของท่านเมื่อท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ซึง่โดยปกตคิุกกีจ้ะทําหน้าทีบ่นัทกึ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเมื่อเขา้สู่เวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ เช่น ชื่อ ที่อยู่ อเีมล์ รหสัผ่าน ไอพแีอดเดรส (IP Address) 
เบอรโ์ทรศพัท ์และคาํคน้หา และการตัง้ค่าผูใ้ชง้านต่าง ๆ (เช่น ภาษา) เป็นตน้ 

คุกกีจ้ะช่วยใหบ้รษิทัฯ ทราบว่า ท่านใชง้านเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯอย่างไร เพื่อทีบ่รษิทัฯ จะสามารถพฒันา
ปรบัปรุงประสบการณ์การใชง้าน/ การใหบ้รกิารแก่ท่านใหด้ยีิง่ขึน้และตรงกบัความต้องการของท่านได ้โดยการบนัทกึ
การตัง้ค่าของคุกกี ้จะช่วยจดจาํการตัง้ค่าการใชง้านของท่าน ซึง่จะทาํใหก้ารเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ของท่านในครัง้ต่อไป
เป็นไปอย่างสะดวก รวดเรว็ และตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านมากยิง่ขึน้ 

 

 

(2)  บริษทัฯ ใช้คกุก้ีประเภทใด 
- บรษิทัฯ อาจใชคุ้กกี ้ดงัต่อไปนี้ เมื่อท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
- คุกกีป้ระเภททีม่คีวามจาํเป็นอย่างยิง่ (Strictly Necessary Cookies) 
- คุกกีเ้พื่อการทาํงานของเวบ็ไซต ์(Site Functionality Cookies) 
- คุกกีเ้พื่อการวเิคราะห/์วดัผลการทาํงานของเวบ็ไซต ์(Site Analytical/ Performance Cookies) 

 
(3)  บริษทัฯ ใช้คกุก้ีอย่างไร 

บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น ซึง่รวมถงึ การตัง้ค่าการใชง้านของ
ท่านเมื่อท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ โดยการนําไฟลค์ุกกีจ้าํนวนหนึ่งเขา้สูเ่วบ็บราวเซอรข์องท่าน ในกรณีนี้ 
บรษิทัฯใชคุ้กกีเ้พื่อดาํเนินการตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 
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หมวดหมู่ของคุกกี ้ วตัถุประสงคแ์ละคาํอธบิายหมวดหมูข่องคุกกี ้ อายุการใชง้าน 

คุกกีป้ระเภททีม่คีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ 
(Strictly Necessary Cookies) 

คุกกีป้ระเภทนี้มคีวามสาํคญัต่อการทาํงานของ
เวบ็ไซต ์ซึง่รวมถงึคุกกีท้ีท่าํใหท้่านสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูและใชง้านในเวบ็ไซตข์องเราไดอ้ย่างปลอดภยั  

90 วนั 

คุกกีเ้พื่อการทาํงานของเวบ็ไซต ์ 
(Site Functionality Cookies) 

คุกกีเ้หล่าน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถทอ่งเวบ็ไซตแ์ละใช้
คุณสมบตัต่ิาง ๆ ของเรา เช่น การลงทะเบยีน การ
ลอ็คอนิเขา้สูร่ะบบ เป็นตน้ โดยคุกกีป้ระเภทนี้ใชใ้น
การจดจาํตวัท่านเมื่อท่านกลบัมาใชง้านเวบ็ไซตอ์กี
ครัง้ ซึง่จะช่วยใหเ้ราสามารถปรบัแต่งเนื้อหาสาํหรบั
ท่าน ปรบัใหเ้วบ็ไซตข์องเราตอบสนองความตอ้งการ
ใชง้านของท่าน รวมถงึจดจาํการตัง้ค่าของท่าน อาท ิ
ภาษา หรอืภมูภิาค หรอืขนาดของตวัอกัษรทีท่่าน
เลอืกใชใ้นการใชง้านในเวบ็ไซต ์
หากท่านไม่อนุญาตใหใ้ชคุ้กกีเ้หล่านี้ จะสง่ผล
ใหบ้รกิารบางสว่นหรอืทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งอาจทาํงาน
ไม่เตม็ประสทิธภิาพ 

90 วนั 

คุกกีเ้พื่อการวเิคราะห/์วดัผลการ
ทาํงานของเวบ็ไซต ์(Site Analytical/ 
Performance Cookies) 

คุกกีป้ระเภทนี้จะช่วยใหเ้ราสามารถจดจาํและนบั
จาํนวนผูเ้ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตต์ลอดจนช่วยใหเ้รา
ทราบถงึพฤตกิรรมในการเยีย่มชมเวบ็ไซต ์เพื่อ
ปรบัปรุงการทาํงานของเวบ็ไซตใ์หม้คีุณภาพดขีึน้
และมคีวามเหมาะสมมากขึน้ อกีทัง้เพื่อรวบรวม
ขอ้มลูทางสถติเิกีย่วกบัวธิกีารเขา้และพฤตกิรรมการ
เยีย่มชมเวบ็ไซต ์ซึง่จะช่วยปรบัปรุงการทาํงานของ
เวบ็ไซตโ์ดยใหผู้ใ้ชง้านสามารถคน้หาสิง่ทีต่อ้งการได้
อย่างง่ายดาย และชว่ยใหเ้ราเขา้ใจถงึความสนใจของ
ผูใ้ช ้และวดัความมปีระสทิธผิลของโฆษณาของเรา 
หากคุณไม่อนุญาตคุกกีเ้หล่าน้ี เราจะไมท่ราบว่าคุณ
ไดเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตข์องเราเมื่อใด และจะไม่สามารถ
ตรวจสอบผลการทาํงานของเวบ็ไซตไ์ด ้

90 วนั 

  
อน่ึง คุกกีบ้างประเภทในเวบ็ไซตน์ี้จดัการโดยบุคคลทีส่าม เช่น เครอืขา่ยการโฆษณา ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัลกัษณะการทาํงานต่างๆ อาท ิวดิโีอ แผนที ่และโซเชยีลมเีดยี และผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซตภ์ายนอกอื่นๆ เช่น บรกิาร
วเิคราะหก์ารเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต ์เป็นตน้ คุกกีเ้หล่าน้ีมกัจะเป็นคุกกีเ้พื่อการวเิคราะห/์วดัผลการทาํงาน ท่านควรตอ้ง
ศกึษานโยบายการใชคุ้กกีแ้ละนโยบายสว่นบุคคลในเวบ็ไซตข์องบุคคลทีส่าม เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึวธิกีารทีบุ่คคลทีส่ามอาจนํา
ขอ้มลูของท่านไปใช ้
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(4)  การจดัการคกุก้ี 

ท่านสามารถจดัการคุกกี ้โดยการเปลีย่นแปลงการตัง้ค่าคุกกี ้โดยการยอมรบั ปฏเิสธ หรอื ลบคกุกีซ้ึง่ถูก
ตัง้ค่าไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ท่านสามารถดาํเนินการดงักล่าวไดโ้ดยการเลอืกการตัง้ค่าคุกกีห้รอืตัง้ค่าบราวเซอรข์อง
ท่าน เช่น หา้มการตดิตัง้คุกกีล้งบนอุปกรณ์ของท่านโดยการปิดการใชง้านคุกกีด้งักล่าว อย่างไรกต็าม การตัง้ค่าคุกกี้
ดงักล่าวอาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพการใชง้านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ เนื่องจากท่านอาจไม่สามารถใชง้านเวบ็ไซตบ์างสว่น 
หรอือาจไม่สามารถเกบ็ขอ้มลูการตัง้ค่าการใชง้านของท่านได ้นอกจากน้ี อาจสง่ผลต่อการแสดงผลหน้าเวบ็ไซตข์อง
บรษิทัฯ ซึง่อาจทาํใหไ้ม่อาจแสดงผลไดอ้ย่างถูกตอ้งสมบรูณ์ 

 

(5)  นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 
หากท่านตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย ขอ้มลูสว่นบุคคล 

ของท่าน โปรดอ่านนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบับรษิทัฯ ทีป่ระกาศคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบัผูม้า
ตดิต่อ ซึง่เผยแพร่อยู่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ โดยนโยบายการใชคุ้กกีน้ี้ถอืเป็นสว่นหนึ่งของคุม้ครองนโยบายขอ้มลูสว่น
บุคคลสาํหรบับรษิทัฯ 

 

(6)  การแก้ไขนโยบายคกุก้ี 
เราขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงและแกไ้ขนโยบายฉบบันี้ โปรดเยีย่มชมเวบ็ไซตน์ี้เป็นระยะ ๆ เพื่อ

ตรวจสอบนโยบายคุกกี ้รวมถงึขอ้มลูเพิม่เตมิอื่น ๆ ทีเ่ราจะปรบัปรุงขอ้มลูทีเ่ผยแพร่อยู่บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ใหเ้ป็น
ปัจจบุนั และในกรณีทีเ่หมาะสม เราอาจจะแจง้ใหท้่านทราบถงึการเปลีย่นแปลงใด ๆ ผ่านทางอเีมลท์ีท่่านไดใ้หไ้ว้ 

 

(7)  การจดัการกบัเรือ่งรอ้งเรียน หรอืข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปนี้ 
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทนุพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวง

ลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร : 02 253 8080, 02 253 6820 เวบ็ไซต ์www.lannar.com 
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ช่องทางในการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลและการแจ้งกรณีพบข้อมูลส่วนบคุคลรัว่ไหล 
 
 
หากท่านมขีอ้สงสยัเกีย่วกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ หรอืประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธติาม

กฎหมายเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เช่น สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่าน สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูเพื่อใหข้อ้มลูของท่านถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั เป็นตน้  ท่านสามารถกรอกขอ้มลูลงใน 
“แบบฟอรม์ค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล” หรอืหากท่านพบเหตุการณ์รัว่ไหลของขอ้มลูสว่นบุคคล ทา่น
สามารถกรอกขอ้มลูลงใน “แบบฟอรม์การแจง้กรณีพบขอ้มลูสว่นบุคคลรัว่ไหล” และตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางใด
ช่องทางหนึ่งดงัต่อไปนี้ 

 ดาวน์โหลดแบบฟอรม์จากเวป็ไซตข์องบรษิทัฯ (www.lannar.com) และกรอกรายละเอยีดต่างๆ 
แลว้สง่ไปรษณียม์าที ่
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทุนพลาซ่า ชัน้ 9         
ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 กรอกแบบฟอรม์ออนไลน์บนเวป็ไซตข์องบรษิทัฯ เมื่อเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูแลว้จะ
ตดิต่อกลบัไปหาท่านต่อไป หรอื 

 ตดิต่อเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ ผ่านทางอเีมล ์lanna@lannar.com 
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