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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
  
 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน)(“บรษิทัฯ” หรอื “LANNA”) และบรษิทัในเครอื ตระหนักถงึความส าคญั
ของการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และด ารงไว้ซึ่ง
มาตรการในการรกัษาความมัน่คง ปลอดภยัในขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล  จงึ
ไดจ้ดัท าและเผยแพร่นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบบันี้ใหก้บับุคคลทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ ไดร้บั
ทราบและใหม้ผีลบงัคบัใชก้บัผูบ้รหิาร พนกังาน และบุคคลภายนอก ผูป้ฏบิตังิานใหบ้รษิทัฯ ทุกคนถอืปฏบิตัิ และใหผู้บ้รหิาร
ของทุกหน่วยงานมีหน้าที่ร ับผิดชอบในการสนับสนุน ผลักดนัและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและ
กฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างเคร่งครดั ดงัต่อไปนี้  
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล ใหม้กีารด าเนินการอย่างจ ากดั เพยีงเท่าทีจ่ าเป็น และตามวตัถุประสงคข์องการ
ใชง้านเท่านัน้ และใหเ้ป็นไปตามนโยบาย คู่มอื และ/หรอืแนวปฏบิตัทิีบ่รษิทัฯ ก าหนด  
 2. คุณภาพของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็ ใหค้ านึงถงึความถูกต้อง เหมาะสม มมีาตรการในการรกัษาความ มัน่คง
ปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างเหมาะสม มกีารบรกิารจดัการความเสีย่ง รวมถงึการสรา้งจติส านึกความรบัผดิชอบในดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล  
 3. วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวมรวมใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ภายใต้ฐานทางกฎหมาย และมกีาร ประมวลผล
ขอ้มลูตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดเท่านัน้ โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่กีารเกบ็รวบรวมไวต่้อบุคคลภายนอก เวน้แต่ใน
กรณีดงัต่อไปนี้  

  (1) เพื่อประโยชน์เกีย่วกบัชวีติ สขุภาพ หรอืความปลอดภยั (Vital Interest)  
  (2) เพื่อการปฏบิตัติามสญัญาทีม่คีวามผกูพนัระหว่างกนั (Contract)  
  (3) เพื่อการด าเนินการตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด หรอืตามค าสัง่ศาล ตามค าสัง่ของผูม้อี านาจตามกฎหมาย

หรอืกรณีอื่นใดทีม่ลีกัษณะท านองเดยีวกนั (Official Authority) 
  (4) เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest)  
  (5) เพื่อการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย (Legal Obligation) 
  (6) เพื่อประโยชน์ในการศกึษา วจิยั หรอืการจดัท าสถติ ิ(Research or Statistic)  
  (7) เป็นกรณีทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (Consent) 

 4. จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่นโยบาย รวมถงึแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน บุคคล
ผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ และด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ตามทีก่ฎหมายก าหนด เช่น มมีาตรการ รองรบัการใชส้ทิธขิอง
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล ก าหนดความรบัผดิชอบของบุคคลซึง่ท าหน้าที่ ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) และ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) จดัให ้มเีจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer 
หรอื “DPO”) เป็นตน้  
 5. บุคลากรทุกคนของบรษิทัฯ จงึมจีติส านึกและความรบัผดิชอบ พรอ้มทีจ่ะปกป้องคุม้ครองขอ้มูล ส่วนบุคคล
ของผู้ที่เกี่ยวขอ้งเสมอืนเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง นโยบายฉบบันี้ ยงัมวีตัถุประสงค์เพื่อแจ้งกับทุกภาคส่วนถึง
รายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
ตลอดจนมาตรการในการจดัการและ การรกัษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล”) กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นไปตามมาตรฐาน
การคุม้ครองขอ้มลูสว่น บุคคลในระดบัสากล บรษิทัฯ ใชค้วามพยายามอย่างยิง่ทีจ่ะใหม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
อย่างจ ากดั เท่าทีจ่ าเป็น ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านเท่านัน้ เพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิารแก่เจา้ของขอ้มูล และใหม้ี
การประมวลผลขอ้มลูตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้  
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1.  ขอบเขตการบงัคบัใช้  
 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ี ใชบ้งัคบักบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอน

ขอ้มลูสว่นบุคคลไปต่างประเทศ ของกลุ่มบุคคลดงัต่อไปนี้  
 (1) กลุ่มลกูคา้ ครอบคลุมทัง้ทีเ่ป็น  

(ก) บุคคลธรรมดา ทัง้ทีเ่ป็นลกูคา้ของบรษิทัฯ ในปัจจุบนั ในอดตี และอาจเป็นลกูคา้เป้าหมายของบรษิทัฯ ในอนาคต  
(ข) พนกังาน บุคลากร เจา้หน้าที ่ผูแ้ทน ตวัแทน ผูม้อี านาจกระท าการแทนนิตบิุคคล กรรมการ ผูต้ดิต่อ และบุคคล

ธรรมดาอืน่ทีก่ระท าในนามนิตบิุคคลซึง่เป็นลกูคา้นิตบิุคคลของบรษิทัฯ  
(2) กลุ่มคูค่า้ คูส่ญัญา ซึง่ครอบคลุมทัง้ทีเ่ป็น  

(ก) บุคคลธรรมดา ซึง่เป็นคู่คา้หรอืคู่สญัญาของบรษิทัฯ ในปัจจุบนั ในอดตีและอาจเป็นคู่คา้ หรอืคู่สญัญาของ
บรษิทัฯ ในอนาคต  

(ข) พนักงาน บุคลากร เจา้หน้าที ่ผูแ้ทน ตวัแทน ผูม้อี านาจกระท าการแทนนิตบิุคคล กรรมการ ผูต้ดิต่อ และ
บุคคลธรรมดาอืน่ทีก่ระท าในนามนิตบิุคคลซึง่เป็นคูค่า้หรอืคูส่ญัญานิตบิุคคลของบรษิทัฯ  

(3) กลุ่มผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน รวมถงึบุคคลใด ๆ ทีส่นใจเกีย่วกบัการลงทุนในบรษิทัฯ  
(4) กลุ่มผูม้าตดิต่อ และบุคคลภายนอก ทีเ่ขา้มาในบรเิวณรบัผดิชอบของบรษิทัฯ ซึง่จ าเป็นตอ้งเกบ็ รวบรวมขอ้มูล

สว่นบุคคลไวเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณพืน้ที่ รบัผดิชอบ  
(5) กลุ่ม Stakeholders ดา้น CSR หรอืบุคคลใด ๆ ทีบ่รษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลไว ้จากหรอืทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืเพือ่การด าเนินกจิกรรมเพือ่สงัคม หรอืเพือ่การอื่นใด กลุ่มบุคลากร พนักงาน และผูส้มคัรงาน ซึง่ครอบคลุมทัง้ทีเ่ป็นสมาชกิ
ครอบครวั หรอืบุคคล อา้งองิทีพ่นกังานหรอืผูส้มคัรงานอา้งองิถงึ  

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี ยงับงัคบัใชค้รอบคลุมช่องทางต่าง ๆ ระหว่างเจา้ของขอ้มูล ส่วนบุคคลกบั
บรษิทัฯ ทีท่ าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัหรอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการตดิต่อส าหรบักลุ่มธุรกจิต่างๆของ
บรษิทัฯ ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซต์ สายด่วน (Call Center) หรอืศูนยบ์รกิาร ลูกคา้ ช่องทางการรอ้งเรยีน หรอืใหค้ าแนะน า     
ตชิม ช่องทางการตดิต่อสือ่สารทางออนไลน์ แอปพลเิคชัน่ส าหรบั อุปกรณ์เคลือ่นที ่กจิกรรมต่าง ๆ สถานทีส่าธารณะหรอืชุมชนที่
บรษิทัฯ ดแูลรบัผดิชอบเพือ่สงัคม และ/หรอื เพือ่ การอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบัน้ี ไดอ้ธบิายถงึประเภทขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ไว้ วธิกีาร แหล่งทีม่า 
วตัถุประสงคท์ีเ่ราไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้ เปิดเผย และโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ บุคคลที ่อาจไดร้บัการเปิดเผยหรอืโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลจากบรษิทัฯ ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล และ สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นไปตาม 
พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตลอดจนการรกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบุคคลตามมาตรการทีเ่หมาะสม 
 

2.  ค าจ ากดัความท่ีกล่าวถงึในนโยบายฉบบัน้ี  
“บริษทัในเครือ” หมายถงึ บรษิทั ลานนารซีอร์สเซส จ ากดั (มหาชน) บรษิทัย่อย และบรษิทัร่วมของบรษิทัฯ และ 

หมายความรวมถงึผูก้ระท าการแทนของบรษิทัดงักล่าวดว้ย  
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลเกีย่วกบับุคคลซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได้ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

ซึง่บรษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวมไวต้ามทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี อาท ิชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ เลขประจ าตวั
ประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง เลขบตัรประกนัสงัคม เลขใบอนุญาตขบัขี ่ เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี เลขบญัชธีนาคาร เลขบตัร
เครดติ ประวตักิารศกึษา ฐานะการเงนิ ประวตัสิุขภาพ ประวตักิารท างาน ประวตัอิาชญากรรม ทีอ่ยู่อเีมล (email address) 
ทะเบยีนรถยนต ์โฉนดทีด่นิ IP Address, Cookie ID, Log File เป็นตน้  

อย่างไรกด็ ีขอ้มูลต่อไปน้ีไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลส าหรบัการตดิต่อทางธุรกจิทีไ่ม่ไดร้ะบุถงึตวั บุคคล อาท ิ
ชือ่บรษิทัฯ ทีอ่ยูข่องบรษิทัฯ เลขทะเบยีนนิตบิุคคลของบรษิทัฯ หมายเลขโทรศพัทข์องทีท่ างาน ทีอ่ยู่อเีมล (email address) ทีใ่ช้
ในการท างาน ทีอ่ยู่อเีมล (email address) กลุ่มของบรษิทัฯ ขอ้มูลนิรนาม (Anonymous Data) หรอืขอ้มูลแฝงทีถู่กท าใหไ้ม่
สามารถระบุตวับุคคลไดอ้กีโดยวธิกีารทางเทคนิค (Pseudonymous Data) ขอ้มลูของผู ้ถงึแก่กรรม เป็นตน้  
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“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว” หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก าหนดให ้ เป็น

ขอ้มลูทีม่คีวามอ่อนไหว ซึง่บรษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่อ่นไหวไป ต่างประเทศเมือ่บรษิทัฯ 
ไดร้บัความยนิยอมตามกฎหมายจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ อ่อนไหว เช่น ขอ้มูลเกีย่วกบัเชื้อชาต ิ
เผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิ ศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูล
สขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน เช่น ขอ้มลูการเป็น สมาชกิสหภาพแรงงานเป็นตน้ ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ 
(Biometric) เช่น ขอ้มูลภาพจ าลองใบหน้า ขอ้มูล จ าลองม่านตา ขอ้มูลอตัลกัษณ์เสยีง หรอืขอ้มูลภาพจ าลองลายน้ิวมอื เพือ่
วตัถุประสงค์ในการยนืยนัตวัตน รวมถึง ข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนั  ตามที่
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศก าหนด  

 “การประมวลผลข้อมูล” (Data Processor) หมายถงึ การด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย การ
ลบ หรอืการท าลายขอ้มลูสว่นบุคคล 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Subject) หมายถงึ ตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ แต่ไม่ใช่กรณีที่
บุคคลมคีวามเป็นเจา้ของขอ้มลู (Ownership) หรอืเป็นผูส้รา้งหรอืเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้เอง โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี  จะ
หมายถงึบุคคลธรรมดาเท่านัน้ และไม่รวมถงึ “นิตบิุคคล” (Juridical Person) ทีจ่ดัตัง้ ขึน้ตามกฎหมาย เช่น บรษิทั สมาคม 
มลูนิธ ิหรอืองคก์รอืน่ใด 

“ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่มอี านาจหน้าทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบั
การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processor) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของบรษิทัฯ ทัง้น้ี บุคคลหรอืนิตบิุคคล ซึง่ด าเนินการดงักล่าวไม่
เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

 “เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Protection Officer: DPO) หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลซึง่ทีเ่ขา้ดแูล
รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมดในองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รขอ้มลูภายใน (ขอ้มลูพนกังาน) หรอืภายนอก (ขอ้มลูลกูคา้) 
 

3.  คกุก้ี (Cookies) และการใช้คกุก้ี  
การเขา้ชมเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ อาจมกีารวางคุกกี้ไวใ้นอุปกรณ์ของผูเ้ขา้ชม และมกีารเกบ็รวบรวม ขอ้มูลโดย

อตัโนมตั ิคกุกีบ้างสว่นมคีวามจ าเป็นเพือ่ใหเ้วบ็ไซตส์ามารถท างานไดอ้ย่างเหมาะสม และบางส่วนเป็นคุกกี้ทีม่ไีวเ้พือ่อ านวย
ความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้นนโยบายคกุกีข้องบรษิทัฯ  
  

4.  การปรบัปรงุนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  
บรษิทัฯ อาจทบทวน ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีเป็นครัง้คราว  เพือ่ให้

สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตั ิกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี หากมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลง นโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลฉบบัน้ี บรษิทัฯ จะเผยแพร่นโยบายฉบบัปรบัปรุงลงบนเวบ็ไซตแ์ละช่องทางอืน่ๆ ของบรษิทัฯ ต่อไป  
  

 5. การเกบ็รกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั  
บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็น ตามสมควร เพือ่บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีไ่ด้ แจง้ไวใ้น

นโยบายฉบบัน้ี โดยจะพจิารณาระยะเวลาทีเ่หมาะสมในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลจากระยะเวลา  ตามสญัญา อายุความ
ตามกฎหมาย รวมถงึความจ าเป็นทีต่อ้งเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปตามระยะเวลาทีจ่ าเป็น เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายเพือ่การ
ตรวจสอบจากภายในและภายนอก หรอื จากผูถ้อืหุน้ใหญ่ เพือ่การประเมนิ หรอื เพือ่ก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอื
การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  

บรษิทัฯ จะดแูลรกัษาและเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลใหม้คีวามปลอดภยัทีเ่หมาะสม ไม่ว่าในรูปแบบของ เอกสาร ระบบ
คอมพวิเตอร์ และระบบอเิล็กทรอนิกสต์่าง ๆ รวมถงึเครื่องมอืต่าง ๆ ทีบ่รษิทัฯ ใชเ้พือ่รกัษาความ ปลอดภยัในขอ้มูลส่วน
บุคคล และขอใหม้ัน่ใจในมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ ทีม่คีวามเหมาะสมและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล เพือ่ป้องกนัการสญูหาย การเขา้ถงึ การใช ้เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมชิอบ 
หรอืกระท าโดยปราศจากอ านาจโดยชอบดว้ยกฎหมาย  
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ทัง้น้ีบรษิทัฯ มกีารจ ากดัการเขา้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนการรกัษาความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบุคคล เพือ่ป้องกนัมิ
ใหม้กีารเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร์ หรอืระบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต รวมถงึเมื่อมกีาร เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุ
คลภายนอกทีด่ าเนินการประมวลผลหรอืแก่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูบรษิทัฯ จะด าเนินการก ากบัดูแลใหบุ้คคลนัน้ ด าเนินการอย่าง
เหมาะสมใหเ้ป็นไปตามค าสัง่  
 

6.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ความยนิยอมทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลใหไ้วก้บับรษิทัฯ ในการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วน บุคคล ยงัคง

ใชไ้ดจ้นกว่าเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะเพกิถอนความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร  โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเพกิ
ถอนความยนิยอม หรอืระงบัการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล เพือ่วตัถุประสงคใ์นการ ด าเนินกจิกรรมใดๆ โดยส่งค าขอของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอื ผ่านทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ lanna@lannar.com 
นอกจากน้ี ภายใต ้พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธริอ้งขอตามกฎหมาย ดงัต่อไปนี้ 

 สิทธิในการเข้าถงึข้อมูลส่วนบคุคล (Right of Access)  
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธขิอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของตนทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม และขอใหบ้รษิทัฯ ท า

ส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล  
 สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมลูส่วนบุคคล (Right to Data Portability)  

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล มสีทิธใินการขอรบัขอ้มลูสว่นบุคคลในรูปแบบทีบ่รษิทัฯ มกีารจดัระเบยีบไว้ แลว้และ
สามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึสทิธขิอใหส้่งขอ้มูลไปยงับุคคลอื่น หรอืตวัเจา้ของขอ้มูล ส่วนบุคคลเองดว้ย
เหตุบางประการ ได ้ 

บรษิทัฯ อาจเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่าย หากการรอ้งขอหรอืการใชส้ทิธนิัน้ ซ ้าซอ้นเกนิสมควร หรอื บรษิทัฯ ตอ้งใช้
ความพยายามในทางเทคนิคหรอืการบรหิารจดัการมากเกนิสมควร  

 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง (Right to Rectification)  
บรษิทัฯ พยายามอย่างเตม็ทีใ่นการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กตอ้งและเป็นปัจจุบนั และเพือ่ใหเ้ป็นขอ้มูลที่มี

ความสมบรูณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธใินการขอแกไ้ข เปลีย่นแปลง ขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ไม่ถกูตอ้ง หรอืเพิม่เตมิขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ม่สมบรูณ์ 

 สิทธิในการคดัค้านการประมวลผล (Right to Object) ขอให้ลบหรือท าลาย (Right to Erasure) และ
ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restriction of Processing)  

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล มสีทิธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลกรณีที่ 
กฎหมายก าหนด มสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ลบหรอืท าลายหรอืท าขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ใหก้ลายเป็นขอ้มูลทีไ่ม่ สามารถระบุ
ตวัตนไดด้ว้ยวธิกีารใด ๆ และสทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล เวน้แต่ จะมขีอ้จ ากดัทางกฎหมาย  

 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent)  
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล มสีทิธเิพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดใ้หค้วาม ยนิยอมไว้

ไดต้ลอดระยะเวลา เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดัตามกฎหมาย หรอืตามสญัญา ทัง้น้ี การถอนความยนิยอมจะ
ไม่สง่ผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมไวก่้อนหน้าโดยชอบดว้ยกฎหมายต่อบรษิทัฯ  

 สิทธิในการได้รบัแจ้ง (Right to be Informed)  
กรณีมคีวามกงัวล หรือมีขอ้สงสยัเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอืการ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดตดิต่อเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทัฯ ตามรายละเอยีดทีไ่ด้แจง้ไวใ้น
นโยบายฉบบัน้ี ในกรณีที่มกีารฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมดิ
ดงักล่าว มสีทิธยิืน่ค ารอ้งต่อเจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจ ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฯ ได ้

ทัง้น้ีบรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที ่ตามความสามารถของระบบทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่อ านวยความสะดวก
และด าเนินการตามค ารอ้งขอโดยไม่ชักชา้ เวน้แต่จะปรากฏขอ้เทจ็จรงิว่า การด าเนินการตามรอ้งขอ ดงักล่าวนัน้เกนิสมควร 
หรอืเสีย่งต่อการละเมดิการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของผูอ้ืน่ หรอืเป็นการขดัต่อ กฎหมาย หรอืเป็นการพน้วสิยัในการปฏบิตัิ
ตามค ารอ้งขอดงักล่าว  

mailto:lanna@lannar.com
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7.  การติดต่อบริษทัฯ  
หากท่านมขีอ้สงสยัใดเกีย่วกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลน้ี หรอืประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธเิกีย่วกบัการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อสอบถามไดต้ามช่องทางดงัน้ี 

 ไปรษณีย ์
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทุนพลาซ่า ชัน้ 9         
ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 โทรศพัท์: 02 253 8080, 02 253 6820 

 อีเมล: lanna@lannar.com 

 เวป็ไซตบ์ริษทัฯ: www.lannar.com 
8.  ข้อปฏิบติัเพ่ิมเติม 

ผูบ้รหิาร พนกังานบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื ควรตัง้ค าถามตรวจสอบตวัเอง อยูเ่สมอ เพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดถ้กูตอ้ง 
สอดคลอ้งกบันโยบาย แนวปฏบิตั ิคู่มอื และกฎหมาย ว่าการปฏบิตังิานนัน้ ๆ เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืไม่ อย่างไร 
และตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย รวมถงึ  

 ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัเน้ือหาสาระของกฎ ระเบยีบ นโยบาย แนวปฏบิตัปิระกอบ อนัถอืเป็นส่วน  หน่ึงของ
นโยบายอยู่เสมอ รวมถงึคู่มอืต่าง ๆ ท าความเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวขอ้งกบั
การฏบิตังิาน และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอยูเ่สมอ  

 พบเหน็การปฏบิตัทิีไ่ม่สอดคลอ้ง แจง้เบาะแสไดท้ี ่อเีมล : lanna@lannar.com หรอืช่อง ทางการตดิต่อตามที่
บรษิทัฯ ไดก้ าหนดไว ้ 

 

9.  การทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ อาจพจิารณาทบทวนปรบัปรุงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืแนวปฏบิตัไิดเ้ป็นครัง้คราว เพือ่ให้

สอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมาย ทัง้น้ี หากมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขบรษิทัฯ จะประกาศแจง้ใหท้ราบผ่าน
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ www.lannar.com 
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