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นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลส าหรบัลูกคา้ 
 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื(“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัความ
เป็นสว่นตวัและมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรงุแกไ้ขตามทีจ่ะมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเพิม่เตมิ และกฎหมายและ
กฎระเบยีบอื่นๆ ทีจ่ะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลฉบบันี้
ขึน้ เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(1) วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ

ด าเนินการ และ/หรอื ทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ระท าการได ้ซึง่รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก
ดว้ย โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปนี้  

(1.1) เพื่อการปฏบิตัติามสญัญา และก่อนทีบ่รษิทัฯจะเขา้ท าสญัญาซือ้ขายกบัท่าน 
(1.2) เพื่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ในการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืภาระขอ้ผกูพนัตามกฎหมาย 
(1.3) เพื่อการซือ้ขาย การท าธุรกรรม รวมถงึการประเมนิความเสีย่งในการลงทุนตามกระบวนการ 

กฎหมาย และกฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช ้ 
(1.4) เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการช าระเงนิ เรยีกเกบ็เงนิหรอืจ่ายเงนิ รวมถงึวตัถุประสงคท์างบญัชแีละ

การจดัการทางบญัช ีการสอบบญัชขีองบรษิทั หรอืกรณีการตดิตามทวงหนี้  
(1.5) เพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวเิคราะหข์อ้มลู และ

การจดัการงานในการจา้งตามสญัญา 
(1.6) เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและภายนอก) 
(1.7) เพื่อการรกัษาความปลอดภยัแก่บรษิทัฯ 
(1.8) เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบรษิทัฯ ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน โดย

ยงัคงค านึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 
1.9 เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 

(2)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที่

บรษิทัฯเกบ็รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ ลกัษณะของสนิคา้ บรกิาร และ/หรอื ธุรกรรมทีท่า่นท ากบับรษิทั 
(2.1)  แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

 บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น เมื่อท่านซือ้
สนิคา้ และ/หรอื ขอรบับรกิารจากบรษิทัฯ 

 การสนทนาระหว่างทา่น และบรษิทัฯ รวมถงึบนัทกึการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อเีมล ์
บนัทกึขอ้ความ หรอืวธิกีารอื่นใด 

 เมื่อท่านใชง้านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
 แบบส ารวจความเหน็ของลกูคา้ และการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัผลติภณัฑ/์ และหรอืบรกิารของบรษิทัฯ   
 เมื่อท่านเขา้ร่วมในการแขง่ขนั หรอืกจิกรรมสง่เสรมิการขายของบรษิทัฯ 
 เมื่อท่านท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านปรากฏแก่สาธารณะอย่างชดัแจง้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูผ่าน

ทาง Social Media ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะเลอืกเกบ็รวบรวมเฉพาะขอ้มลูทีท่่านเลอืกใหป้รากฏต่อสาธารณะเท่านัน้ 
 เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก เช่น บรษิทัขอ้มลูเครดติ 

หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ และ/หรอื 
 เมื่อท่านซือ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใด ๆ ของบรษิทัฯ ผ่านทางบุคคลภายนอก 
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ในบางกรณี บรษิทัฯ อาจร่วมกบับุคคลภายนอกซึง่ไม่ใช่บรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลู

สว่นบุคคลของท่านทีเ่กีย่วกบัแบบส ารวจความเหน็ของลกูคา้เมือ่ท่านเขา้เยีย่มชมแหล่งขอ้มลูออนไลน์ อย่างไรกต็าม 
บรษิทัฯ จะแจง้ และเปิดโอกาสใหท้่านปฏเิสธการประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวได ้

(2.2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” ของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า 

“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
 ขอ้มลูสว่นตวั: ชื่อ นามสกุล  เพศ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลข

หนงัสอืเดนิทาง หมายเลขอื่น ๆ ทีท่างราชการออกให ้รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัทีป่รากฏอยู่บนเอกสารทีร่าชการออกใหเ้พื่อ
ใชใ้นการยนืยนัตวัตน เอกสารส าคญัของนติบิุคคลทีอ่อกใหโ้ดยราชการ (กรณีลกูคา้เป็นนิตบิุคคล) หมายเลขประจ าตวั
ผูเ้สยีภาษ ีสญัชาต ิภาพบนบตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขบัขี ่ลายมอืชื่อ ขอ้มลูการยนืยนัตวัตน 
ภาพถ่าย ภาพหรอืบนัทกีจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  

 ขอ้มลูการตดิต่อ: ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์
 ขอ้มลูทางการเงนิ:  ขอ้มลูบญัชธีนาคาร ทีอ่ยู่ส าหรบัเรยีกเกบ็เงนิ เลขทีบ่ตัรเครดติ และชื่อผูถ้อื

บตัร และรายละเอยีดของบตัรเครดติ 
 ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส:์ ทีอ่ยู่ IP คกุกี ้บนัทกึกจิกรรม ขอ้มลูระบุตวัตน และขอ้มูลต าแหน่งทาง

ภูมศิาสตร ์
 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 
 ขอ้มลูศาสนา 
 ขอ้มลูสขุภาพ  
 ประวตัอิาชญากรรม   
บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใชใ้นสง่มอบ

สนิคา้ และ/หรอื บรกิารใหแ้กท่่าน อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูประเภทนี้ โดย
ไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ามารถกระท าได้ 

(2.3) การปฏเิสธใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่บรษิทัฯ 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของท่านแกบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธการด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

(3)  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทาง
กฎหมายดงัต่อไปนี้  
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วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
สินค้าและบริการ 

 เพือ่ส่งมอบ/ จดัส่งสนิคา้ของบรษิทัฯและ/หรอืเพือ่การใหบ้รกิารของบรษิทัฯ 
 เพือ่ยนืยนัตวัตนของท่าน 
 เพือ่แกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
 เพือ่บรหิารจดัการการชาํระเงนิของทา่น รวมถงึจดัการค่าใชจ้่าย  
 เพือ่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการชาํระเงนิ เรยีกเกบ็เงนิหรอืจ่ายเงนิ รวมถงึวตัถุประสงคท์าง

บญัชแีละการจดัการทางบญัช ีการสอบบญัชขีองบรษิทั หรอืกรณกีารตดิตามทวงหนี้  
 เพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวเิคราะหข์อ้มลู 

และการจดัการงานในการจา้งตามสญัญา 

 ฐานสญัญา 

การดแูลลกูค้า 

 เพือ่สือ่สารกบัท่านเกีย่วกบัสนิคา้และ/หรอืบรกิารของบรษิทัฯ 
 เพือ่ลงทะเบยีนลกูคา้ 
 เพือ่ตอบขอ้รอ้งเรยีน และหาแนวทางในการเยยีวยาเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเรา 
 เพือ่ปฏบิตัติามคาํรอ้งขอตามสทิธทิีท่่านมต่ีอขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีอ่ยูใ่นความครอบครอง

ของบรษิทัฯ 
 เพือ่บรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัฯ และท่าน หรอืธุรกจิของท่าน 
 เพือ่รกัษา และทาํใหข้อ้มลูการตดิต่อเป็นปัจจุบนั 
 เพือ่จดักจิกรรมสาํหรบัลกูคา้ 

 ฐานสญัญา 
 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 ฐานความยนิยอม 

 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 

การพฒันาธรุกิจ 

 เพือ่ระบถุงึประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
 เพือ่วางแผนการพฒันาสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
 เพือ่ทดสอบ วเิคราะห ์และพฒันาสนิคา้ และบรกิารใหม ่ๆ 
 เพือ่พฒันาแนวทางใหม ่ๆ ในการตอบสนองความตอ้งการของท่าน และพฒันาธุรกจิของบรษิทัฯ 
 เพือ่ทาํความเขา้ใจ และวเิคราะหค์วามตอ้งการ และเพือ่ทาํการประเมนิและสาํรวจความพงึ

พอใจของท่าน 

 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 
 
 
 
 

การบริหารความมัน่คง ความปลอดภยั และความเส่ียง 

 เพือ่ป้องกนัอาชญากรรม และบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษิทัฯ เชน่ ตดิตัง้กลอ้งวงจร
ปิดภายใน และโดยรอบบรษิทัฯ ซึง่อาจมกีารเกบ็ภาพ ภาพเคลือ่นไหว และเสยีงของท่าน 

 เพือ่บรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ และลกูคา้ของบรษิทัฯ 
 เพือ่จดัเกบ็เอกสารสาํหรบัการตรวจสอบ อา้งองิ 
 เพือ่สบืหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทางในการป้องกนัอาชญากรรมทางการเงนิ 
 เพือ่การตรวจสอบกจิการภายในของบรษิทั  
 เพือ่การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและภายนอก)  
 เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 
 

 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 

การตลาด 

 เพือ่สาํรวจสนิคา้ และ/หรอื บรกิารของบรษิทัฯ ทีท่่านอาจสนใจ 
 เพือ่สือ่สารกบัท่านเกีย่วกบักจิกรรมทางการตลาดทีว่เิคราะหแ์ลว้ว่าตรงกบัความตอ้งการของ

ท่านผ่านวธิกีารใด ๆ รวมถงึอเีมล ์โทรศพัท ์ขอ้ความทางโทรศพัท ์Social Media จดหมาย 
หรอืสือ่สารต่อหน้า 

 เพือ่พฒันากจิกรรมทางการตลาด 

 ฐานความยนิยอม 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
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(4)  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่บคุคลภายนอก เพื่อใหบุ้คคลเหล่านี้
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนี้ 

(4.1)  การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บุคคลอื่น 
 ผูร้บัเหมาช่วง นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ทีท่ างานใหก้บับรษิทัฯ หรอืใหบ้รกิารแกบ่รษิทัฯ 

ทัง้นี้รวมถงึผูร้บัเหมาช่วง ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิตังิานของบคุคลดงักล่าว 
 ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชน์ใดๆ ของท่าน 
 คนกลาง บุคคลผูต้ดิต่อ และตวัแทนของท่าน 
 สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้หบ้รกิารรบัช าระเงนิ 
 บุคคล หรอืบรษิทัใดๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งบรษิทั การควบรวมกจิการ หรอืเขา้ถอื

ครองกจิการทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ โดยรวมถงึการโอนสทิธ ิหรอืหน้าทีใ่ดๆ ซึง่บรษิทัฯ มอียู่ภายใตส้ญัญาระหว่าง   
บรษิทัฯ และท่าน 

 หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พพิาท ผูม้อี านาจควบคุมของ
บรษิทัฯ ผูต้รวจสอบบญัช ีและบคุคลใดๆ ซึง่แต่งตัง้ หรอืรอ้งขอโดยผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทัฯ ใหท้ าการตรวจสอบ
กจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

 บุคคลอื่นใดซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ท าธุรกรรม 

 หน่วยงานป้องกนัการทจุรติซึง่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อสบืหา และป้องกนัการทุจรติ และ
อาชญากรรมทางการเงนิอื่นๆ  

 บุคคลใดๆ ทีอ่อกค าสัง่ หรอืบรหิารจดัการบญัชขีองท่าน สนิคา้ หรอืบรกิารในนามของท่าน  
(เช่น ผูร้บัมอบอ านาจ ทนายความ เป็นตน้) และ/หรอื 

 บุคคลใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัค าสัง่จากท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บับุคคล
ดงักล่าว 

(4.2) การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
บรษิทัฯ อาจตอ้งสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัต่างประเทศ เพื่อจดัเกบ็ และ/หรอื 

ประมวลผลในการปฏบิตัติามสญัญาทีท่ าขึน้ระหว่างท่าน และบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะไม่อนุญาตใหบุ้คคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
เขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว และจะก าหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

 

(5)  การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็

รวบรวม และประมวลผลขอ้มลูดงักล่าว โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 10 ปี นบั
จากวนัทีท่่านไม่ไดเ้ป็นลกูคา้ของบรษิทัฯ แลว้ โดยบรษิทัฯ จะท าลาย ลบ หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูทีไ่ม่
สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจ าเป็นทางกฎหมาย หรอืเหตุผลทาง
เทคนิครองรบั บรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวน้านกว่าระยะเวลานานกว่านัน้  

(6)  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล 
ท่านมสีทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยบรษิทัฯ จะเคารพ

สทิธขิองท่านและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูของท่าน
ภายใตส้ถานการณ์บางประการ อย่างทนัทว่งท ี
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ท่านมสีทิธดิ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 
(6.1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม: ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโดยอาศยั

ความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได้
ตลอดเวลา ทัง้นี้ บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นต่อไปหากบรษิทัฯ สามารถใชฐ้านอื่นในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.2) สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธใินการขอส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากบรษิทัฯ 
(6.3) สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็น

ปัจจบุนั และสมบรูณ์ 
(6.4) สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล : ท่านมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคล

ของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มลูสว่นบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้นในขอ้
ถดัไป อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธนิี้จะตอ้งไม่เป็นการใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะ
พจิารณาแต่ละค าขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่าน 

(6.5) สทิธใินการคดัคา้น : ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นทีบ่รษิทัฯ ประมวลผล
ภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากนี้ ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่าน หากบรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทกึและวเิคราะหล์กัษณะ
ทางจติวทิยาและพฤตกิรรมของบุคคล (Profiling) 

(6.6) สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เมือ่ท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรอืเมื่อท่านรอ้ง
ขอใหบ้รษิทัฯ พสิจูน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.7) สทิธใินการสง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลู : ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้รษิทัส่งหรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคล
ของท่านทีส่ามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น สทิธดิงักล่าวนี้จะ
ใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้กบ่รษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวได้
กระท าโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน หรอืในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจ าเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลเพื่อให้
สามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 
  (6.8) สทิธใินการยื่นขอ้รอ้งเรยีน : ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า บรษิทัฯ หรอืพนกังานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืน
หรอืไม่ปฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ หรอืประกาศอื่นๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอ านาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไว้
ในขอ้ 8 ดา้นล่าง 

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและ
รบัรองสทิธขิองท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัที่
จะท าใหท้่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลทีไ่มม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบาง
กรณี บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนั หากค าขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่นค าขอเขา้มาเป็นจ านวน
มากกว่าหนึ่งค าขอ ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะท าการแจง้สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยู่
เสมอ 
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(7)  ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นอย่างยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบ
และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็
และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกท าลายโดยไมต่ัง้ใจ 
ถูกเปิดเผย และน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิวตัถุประสงค ์หรอื เขา้ถงึโดยบุคคลอื่นทีไ่มใ่ชพ่นกังานหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ 

 

(8)  การจดัการกบัเรือ่งรอ้งเรียน หรอืข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปนี้  
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทนุพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี 

เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 โทร : 02 253 8080, 02 253 6820 เวบ็ไซต ์www.lannar.com 
 

(9)  การแก้ไขนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัลกูคา้ฉบบันี้เป็นสว่นหนึ่งของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

ของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ จะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างสม ่าเสมอ และอาจมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีก่ระทบถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัลกูคา้ ฉบบันี้ โดยท่านสามารถดู
การแกไ้ขเปลีย่นแปลงครัง้ล่าสดุ ไดจ้ากวนัทีด่า้นล่างของนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
[www.lannar.com] 
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