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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลส าหรบัผู้รบัเหมา คู่ค้า พนัธมิตรทางธรุกิจ และคู่สญัญา 
 

บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จาํกดั (มหาชน)และบรษิทัในเครอื(“บรษิทัฯ”) ตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัและเคารพ
ความเป็นสว่นตวั และมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรบัปรุงแก้ไขตามที่จะมีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม และกฎหมายและ
กฎระเบยีบอื่น ๆ ทีจ่ะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ขึน้ 
เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 

(1) วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะเมื่อมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ

ดาํเนินการ และ/หรอื ทีก่ฎหมายกาํหนดใหก้ระทาํการได ้ซึง่รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอก
ดว้ย โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปนี้  

(1.1) เพื่อทีจ่ะปฏบิตัติามสญัญา หรอืก่อนทีบ่รษิทัฯ จะเขา้ทาํสญัญากบัทา่น 
(1.2) เพื่อการซือ้ขาย การทาํธุรกรรม รวมถงึการประเมนิความเสีย่งในการลงทุนตามกระบวนการ 

กฎหมาย และกฎเกณฑท์ีบ่งัคบัใช ้
(1.3) เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการชาํระเงนิ เรยีกเกบ็เงนิหรอืจ่ายเงนิ รวมถงึวตัถุประสงคท์างบญัชี

และการจดัการทางบญัช ีการสอบบญัชขีองบรษิทั หรอืกรณีการตดิตามทวงหนี้ 
(1.4) เพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวเิคราะหข์อ้มลู และ

การจดัการงานในการจา้งตามสญัญา 
(1.5) เพื่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและภายนอก) 
(1.6) เพื่อการรกัษาความปลอดภยัแก่บรษิทัฯ 
(1.7) เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบรษิทัฯ ทีจ่ะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน โดย

ยงัคงคาํนึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่านนัน้ไม่เหนือไปกว่าประโยชน์ของบรษิทัฯ 
(1.8) เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมทีท่่านใหแ้ก่บรษิทัฯ ในการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 

(2)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลที่

บรษิทัฯเกบ็รวบรวมนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์และเหตุการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไปของกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
(2.1) แหล่งขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 
 บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย เช่น 
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากท่านโดยตรง ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึ่งของการเขา้เป็นผูร้บัเหมา คู่คา้หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ

กบับรษิทัฯ  
 ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากบคุคลภายนอก ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึ่งของการเขา้เป็นคู่คา้หรอืพนัธมติรทาง

ธุรกจิกบับรษิทัฯ เช่น ขอ้มลูเครดติ ขอ้มลูทางการคา้ ขอ้มลูจากลกูคา้ของบรษิทัฯ หรอืลกูคา้ของท่าน ขอ้มลูจาก
หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ 

 การสนทนาระหว่างทา่น และบรษิทัฯ รวมถงึบนัทกึการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อเีมล ์
บนัทกึขอ้ความ หรอืวธิกีารอื่นใด 

 ขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดร้บั หรอือาจไดร้บัเมื่อท่านใชง้านเวบ็ไซตห์รอืแอพพลเิคชัน่ของบรษิทัฯ และ/หรอื 
เมื่อท่านทาํใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านปรากฏแก่สาธารณะอย่างชดัแจง้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลู

ผ่านทาง Social Media ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะเลอืกเกบ็รวบรวมเฉพาะขอ้มลูทีท่่านเลอืกใหป้รากฏต่อสาธารณะ
เท่านัน้ 
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(2.2) ประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” ของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย (รวมเรยีกว่า 

“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี้ 
 ขอ้มลูสว่นตวั: ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หมายเลข

หนงัสอืเดนิทาง หมายเลขอื่น ๆ ทีท่างราชการออกให ้รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัทีป่รากฏอยู่บนเอกสารทีร่าชการออกใหเ้พื่อ
ใชใ้นการยนืยนัตวัตน เอกสารสาํคญัของนติบิุคคลทีอ่อกใหโ้ดยราชการ (กรณีคู่คา้/พนัธมติรทางธุรกจิเป็นนิตบิุคคล) 
หมายเลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ีสญัชาต ิภาพบนบตัรประจาํตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขบัขี ่ลายมอืชื่อ 
ขอ้มลูการยนืยนัตวัตน ภาพถ่าย ภาพหรอืบนัทกีจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  

 ขอ้มลูการตดิต่อ : ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล ์ 
 ขอ้มลูทางการเงนิ :  ขอ้มลูบญัชธีนาคาร ทีอ่ยู่สาํหรบัเรยีกเกบ็เงนิ เลขทีบ่ตัรเครดติ และชื่อผูถ้อื

บตัร และรายละเอยีดของบตัรเครดติ 
 ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์: ทีอ่ยู่ IP คุกกี ้บนัทกึกจิกรรม ขอ้มลูระบตุวัตน และขอ้มลูตําแหน่งทาง

ภูมศิาสตร ์
 ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) : ขอ้มลูศาสนา ขอ้มลูสขุภาพ และ

ขอ้มลูความพกิาร ขอ้มลูประวตัอิาชญากรรม  
บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใชใ้นการทาํ

สญัญาเป็นคู่คา้หรอืพนัธมติรทางธุรกจิกบับรษิทัฯ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะไม่เกบ็รวบรวมใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลู
ประเภทนี้ โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ามารถกระทาํได้ 

(2.3) การปฏเิสธใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่บรษิทัฯ 
ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของท่านแกบ่รษิทัฯ บรษิทัฯ อาจปฏเิสธการดาํเนินการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

(3)  การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บรษิทัฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทาง
กฎหมายดงัต่อไปนี้  
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วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 

การจดัหาสินค้า และ/หรือ บริการ 

 เพือ่ยนืยนัตวัตนของท่าน 
 การขึน้ทะเบยีนผูข้าย / จดัหาสนิคา้ หรอืบรกิาร 
 เพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัหาสนิคา้ และ/หรอื บรกิารกบัท่าน 
 เพือ่สือ่สารกบัท่านเกีย่วกบัสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 
 เพือ่ชาํระเงนิ และบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายทีถ่งึกาํหนด เรยีกเกบ็เงนิหรอืจ่ายเงนิ รวมถงึ

วตัถุประสงคท์างบญัชแีละการจดัการทางบญัช ีการสอบบญัชขีองบรษิทั หรอืกรณกีาร
ตดิตามทวงหนี้ 

 เพือ่การขนส่งสนิคา้ 
 เพือ่เรยีกรบัสนิคา้ และ/หรอื บรกิารจากท่าน 
 เพือ่ระบุประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่ 
 เพือ่ดาํเนินการอนัจาํเป็นเพือ่ใหท้่านสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้เช่น การจดัทําบตัรเขา้ออก

สถานที ่ 
 เพือ่ปฏบิตัติามคาํรอ้งขอตามสทิธทิีท่่านมต่ีอขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีอ่ยูใ่นความ

ครอบครองของบรษิทัฯ 
 เพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การรายงานภายใน การรายงานภายใน การวเิคราะห์

ขอ้มลู และการจดัการงานในการจา้งตามสญัญา 
 เพือ่การตรวจสอบกจิการภายในของบรษิทั  
 เพือ่การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และการตรวจสอบธุรกจิของบรษิทัฯ (ทัง้ภายในและ

ภายนอก) 
 เพือ่จดัการกบัขอ้พพิาททางกฎหมาย 

 ฐานสญัญา 
 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

  
  

ความสมัพนัธ์ทางธรุกิจ 

 เพือ่กระบวนการคดัเลอืกผูข้าย หรอืผูใ้หบ้รกิาร 
 เพือ่บรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัฯ และท่าน หรอืธุรกจิของท่าน 
 เพือ่รกัษา และทาํใหข้อ้มลูการตดิต่อเป็นปัจจุบนั 
 เพือ่การรบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีนจากผูข้าย 
 เพือ่ตอบขอ้รอ้งเรยีน และหาแนวทางในการเยยีวยาใหก้บัท่าน 
 เพือ่ดาํเนินการตามคาํรอ้งขอของท่านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

 ฐานสญัญา 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
 

การพฒันาธรุกิจ 

 เพือ่วางแผนการพฒันาสนิคา้ และบรกิารทีม่อียู่  ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

การบริหารความมัน่คง ความปลอดภยั และความเส่ียง 

 เพือ่การบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษิทัฯ เช่น ผลการตรวจสุขภาพ การตรวจสอบ
สารเสพตดิ การตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล ์ของบุคลากรของผูร้บัเหมา คู่คา้ หรอืผูใ้หบ้รกิาร 

 เพือ่ป้องกนัอาชญากรรม และบรหิารจดัการความปลอดภยัของบรษิทัฯ เชน่ ตดิตัง้กลอ้ง
วงจรปิดภายใน และโดยรอบบรษิทัฯ ซึง่อาจมกีารเกบ็ภาพ ภาพเคลือ่นไหว และเสยีง 
ของท่านการแลกบตัรผ่านเขา้ออก  

 เพือ่จดัใหม้กีารอบรมใหคู้่คา้ ในกรณทีีจ่าํเป็นเพือ่รกัษาและส่งเสรมิการดาํเนินการโดย
ปลอดภยั การฝึกอบรมใหก้บัคู่คา้ หรอืผูใ้หบ้รกิารตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

 เพือ่บรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ และลกูคา้ของบรษิทัฯ  
 เพือ่จดัเกบ็เอกสารสาํหรบัตรวจสอบ อา้งองิ 
 เพือ่สบืหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทางในการป้องกนัอาชญากรรมทางการเงนิ 
 เพือ่ตรวจสอบกจิการภายในของบรษิทั 
 เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฐานความยนิยอม 
 
 

 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 
 ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
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(4)  การเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ตอ่ขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นใหแ้ก่บุคคลภายนอก เพื่อใหบุ้คคลเหลา่น้ีประมวลผลขอ้มลู

สว่นบุคคลของทา่น ดงัตอ่ไปน้ี 
(4.1) การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บุคคลอื่น 

 ผูร้บัเหมาชว่ง นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารใดๆ ทีท่าํงานใหก้บับรษิทัฯ หรอืใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ ทัง้น้ีรวมถงึ
ผูร้บัเหมาชว่ง ผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิตังิานของบุคคลดงักลา่ว 

 ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชน์ใดๆ ของทา่น 
 คนกลาง บุคคลผูต้ดิตอ่ และตวัแทนของทา่น 
 สถาบนัทางการเงนิ และผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระเงนิ 
 บุคคล หรอืบรษิทัใด ๆ ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งบรษิทั การควบรวม หรอืเขา้ถอืครองกจิการทีเ่กดิขึน้

หรอือาจเกดิขึน้ โดยรวมถงึการโอนสทิธ ิหรอืหน้าทีใ่ดๆ ซึง่บรษิทัฯ มอียูภ่ายใตส้ญัญาระหวา่งบรษิทัฯ และทา่น 
 หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พพิาท ผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯผูต้รวจสอบ

บญัช ีและบุคคลใดๆ ซึง่แตง่ตัง้ หรอืรอ้งขอโดยผูม้อีาํนาจควบคุมของบรษิทัฯ ใหท้าํการตรวจสอบกจิกรรมการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 
 บุคคลอื่นใดซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึขอ้พพิาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํธุรกรรม 
 หน่วยงานป้องกนัการทุจรติซึง่ใชข้อ้มลูดงักลา่วเพื่อสบืหา และป้องกนัการทุจรติ และอาชญากรรมทางการเงนิอื่นๆ  
 บุคคลใดๆ ทีอ่อกคาํสัง่ หรอืบรหิารจดัการบญัชขีองทา่น สนิคา้ หรอืบรกิารในนามของทา่น (เช่น ผูร้บัมอบอาํนาจ 

ทนายความ เป็นตน้) และ/หรอื บุคคลใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัคาํสัง่จากทา่นใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บับุคคลดงักลา่ว 
(4.2) การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลไปยงัตา่งประเทศ 

บรษิทัฯ อาจตอ้งสง่ หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปยงัตา่งประเทศ เพื่อจดัเกบ็ และ/หรอื ประมวลผลในการปฏบิตัิ
ตามสญัญาทีท่าํขึน้ระหวา่งทา่น และบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ จะไมอ่นุญาตใหบุ้คคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่ว และจะ
กําหนดใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสม 

(5)  การเกบ็รกัษาข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไวต้ราบเทา่ทีจ่าํเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม 

และประมวลผลขอ้มลูดงักลา่ว โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไวเ้ป็นระยะเวลา 10 ปี นับจากวนัทีค่วามสมัพนัธ์
ของทา่นกบับรษิทัฯ ในฐานะคูค่า้และพนัธมติรทางธุรกจิสิน้สดุลง โดยบรษิทัฯ จะทาํลาย ลบ หรอืทาํใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเป็นขอ้มลูที่
ไมส่ามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจาํเป็นทางกฎหมาย หรอืเหตุผลทางเทคนิครองรบั 
บรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไวน้านกวา่ระยะเวลานานกวา่นัน้  

(6) สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
ทา่นมสีทิธใินขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล โดยบรษิทัฯ จะเคารพสทิธขิองทา่น

และจะดาํเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูของทา่นภายใตส้ถานการณ์บาง
ประการ อยา่งทนัทว่งท ี

ทา่นมสีทิธดิาํเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นดงัตอ่ไปน้ี 
(6.1) สทิธใินการขอถอนความยนิยอม : ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นโดยอาศยัความยนิยอม

ของทา่น ทา่นมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไดต้ลอดเวลา ทัง้น้ี บรษิทัฯ อาจ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นตอ่ไปหากบรษิทัฯ สามารถใชฐ้านอื่นในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 

(6.2) สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคล : ทา่นมสีทิธใินการขอสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นจากบรษิทัฯ 
(6.3) สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคล : ทา่นมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจุบนั และ

สมบรูณ์ 
(6.4) สทิธใินการขอลบขอ้มลูสว่นบุคคล : ทา่นมสีทิธริอ้งขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ทาํลาย หรอืทาํใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของทา่นไม่

สามารถระบุตวัตนของทา่นไดใ้นกรณีทีไ่มม่เีหตุผลอนัสมควรใหบ้รษิทัฯ ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นตอ่ไป โดยทา่นสามารถใช้
สทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีควบคูไ่ปกบัสทิธใินการคดัคา้นในขอ้ถดัไป อยา่งไรกต็าม การใชส้ทิธิน้ีจะตอ้งไมเ่ป็นการ
ใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้หมด โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาแตล่ะคาํขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญตัขิองกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 
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(6.5) สทิธใินการคดัคา้น : ท่านมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ ประมวลผลภายใต้

ฐานผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบรษิทัฯ นอกจากน้ี ท่านยงัมสีทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หากบรษิทัฯ 
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทกึและวเิคราะหล์กัษณะทางจติวทิยาและพฤตกิรรม
ของบุคคล (Profiling) 

(6.6) สทิธใินการขอใหม้กีารระงบัการประมวลผล : ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
ของท่านชัว่คราว เช่น เมื่อท่านตอ้งการใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรอืเมื่อท่านรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ พสิูจน์
เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(6.7) สทิธใินการสง่หรอืโอนยา้ยขอ้มลู : ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้รษิทัสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านที่
สามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอื่น สทิธดิงักล่าวน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบใหแ้ก่บรษิทัฯ และการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวไดก้ระทําโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน 
หรอืในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจาํเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

(6.8) สทิธใินการยื่นขอ้รอ้งเรยีน : ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัที่เกีย่วขอ้ง รวมไปถงึคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในกรณีที่ท่านเหน็วา่ บรษิทัฯ หรอืพนักงานของบรษิทัฯ หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามพ.ร.บ.ฯ 
หรอืประกาศอื่น ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอํานาจตามพ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธขิา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยตดิต่อบรษิทัฯ ผา่นทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8 ดา้นล่าง 
บรษิทัฯ อาจมคีวามจาํเป็นตอ้งขอขอ้มลูบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและรบัรองสทิธิ

ของท่านในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล (หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัทีจ่ะทําใหท้่านมัน่ใจ
ไดว้่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไมถู่กเปิดเผยต่อบุคคลทีไ่มม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว  

บรษิทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัคาํขอทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบางกรณี 
บรษิทัฯ อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากคาํขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่นคาํขอเขา้มาเป็นจาํนวนมากกวา่หน่ึงคําขอ 
ในกรณีดงักล่าว บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะทําการแจง้สถานะของคาํขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ 

(7)  ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 
บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นอยา่งยิง่ บรษิทัฯ จะตรวจสอบและใช้

มาตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ และทางเทคนิคทีเ่หมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็และประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อใหม้ ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกทําลายโดยไมต่ัง้ใจ ถูกเปิดเผย และนําไปใช้
ในทางทีผ่ดิวตัถุประสงค ์หรอื เขา้ถงึโดยบุคคลอื่นทีไ่มใ่ช่พนักงานหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลที่ปฏบิตัหิน้าทีข่องบรษิทัฯ 

(8)  การจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน หรือข้อสงสยั 
ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีบ่รษิทัฯ จดัเกบ็ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลูสว่น

บุคคลของท่าน หรอืสอบถามขอ้สงสยัไดท้ีช่่องทาง ดงัต่อไปน้ี  
คณะท างานด้านคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
อีเมล lanna@lannar.com 
บรษิทั ลานนารซีอรส์เซส จ ากดั (มหาชน) 888/99 อาคารมหาทนุพลาซ่า ชัน้ 9  ถนนเพลนิจติ แขวง
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(9)  การแก้ไขนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสาํหรบัผูร้บัเหมา คู่คา้และพนัธมติรทางธรุกจิฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัฯ โดยทีบ่รษิทัฯ จะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งสมํ่าเสมอ และอาจมกีาร
แกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีก่ระทบถงึนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลสาํหรบัผูร้บัเหมา คู่คา้และ
พนัธมติรทางธรุกจิฉบบัน้ี โดยท่านสามารถดกูารแก้ไขเปลี่ยนแปลงครัง้ล่าสุด ไดจ้ากวนัที่ดา้นล่างของนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคลผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ [www.lannar.com] 
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